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DECISIVO PARA 1] CLAVE

El Executive MBA del IESE potencia todas tus capacidades para que llegues alla donc
y profesional que te prepara para superar los desafios del futuro. En el programa adq
de 400 casos y desarrollaras nuevas habilidades y conocimientos que aplicaras direct
de primera mano el Executive MBA y a vivir la experiencia IESE asistiendo a una clas

Ven a nuestro préximo Open Day en Madrid o Barcelona y vive la experiencia IESE. (i)

PROGRAMA DE EXECUTIVE MBA
BARCELONA - MADRID - SAQ PAULO

IESE: BARCELONA - MADRID - MUNICH - NEW YORK - SAO PAULO



http://executivemba.iese.edu/ven-a-conocernos/proximos-open-days/?utm_source=Emplea&utm_medium=Magazine&utm_campaign=Emplea-EMBA

-

ARA TU EMPRESA

Je te propongas: es una transformacion personal ""B

irirés conocimientos solidos, trabajaras mas EIII' I E E
amente en tu empresa. Te invitamos a que conozcas orn <
> magistral. Universidad de Navarra

Executive

MBA

www.iese.edu/emba
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: HACIA DONDE VAMOS?

Tecnologia y comunicacion por medios digitales

de la pandemia mundial que ha provocado el COVIP19 unas consecuencias draméticas,

ntos de miles de personas fallecidas y el enorme impacto econdémico a nivel mundial,
ebe confiar en la capacidad de superacion para afrontar una nueva etapa donde muchas

de las cosas a las que estabamos habituados ya nunca seran igual.

Este nimero de Emplea y Emprende, recoge las tendencias hacia donde se dirigen las

empresas, la tecnologia y la comunicacién por medios digitales es ya una realidad, Sout Summit

2020 omnicanal y televisivo todo un éxito. El teletrabajo ha llegado para quedarse y las nuevas

tendencias estan generando oportunidades para el empleo y negocios solidos

iAnimo!, salimos de situaciones peores, con el tiempo y el buen hacer de los cientificos,

tendremos la vacuna para superar la pandemia.
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SOUTH SUMMIT 2020
Exito de la omnicanalidad

ZOOM PABLO HERREROS
Conectando el mundo Experto en influencers
Ale&Co - SL
Miguel Hidalgo, 5
28043 Madrid, Espana.
www.empleayemprende.com
SECTORINMOBILIARIO
Tendencias 2020

jlprado@empleayemprende.com
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info@empleayemprende.com

aprado@empleayemprende.com

WAYRAY LANZADERA

cgblanco@empleayemprende.com Unen fuerzas

EMPLEAYEMPRENDE y la empresa
editora no son responsables de la
opinién de sus colaboradores y firmas
invitadas. Los contenidos son propiedad

de Ale&Co S.L.y estan protegidos de

conformidad con la normativa de
propiedad intelectual. Reservados

todos los derechos. ENLIGHTED 2020
Educacion virtual
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GRUPO VIRTUS INCORPORA LOS
TEST RAPIDOS DE ANTIGENOS
PARA PALIAR EL COVID-19

@ Virtus, grupo formado por Centro Médico
Complutense, Laboratorio Dr. Goya y Clinica San
Nicolas, ha incorporado los test rapidos de deteccién
de antigenos en su cartera.

DESDE GRUPO VIRTUS recomiendan lo siguiente:
Siempre que haya existido un positivo COVID-19 en la
empresa o en el entorno cercano, deberan realizarse un
test répido de antigeno las personas que hayan estado en
contacto con esta persona cuando se encuentre entre el
dia 1 al 7 del contacto o bien dentro del dia 1 al 5 desde el
inicio de los sintomas.

Si se produce una indeterminacién en el resultado de
estos test o si éste es negativo, pero existe una
sintomatologia compatible con COVID-19, este
diagndstico debe ser confirmado con una prueba PCR. Es
decir, el test de antigenos no sustituye la prueba PCR, sino

que la complementa.
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VERNE

Verne Group, Verne TECH, la nueva
apuesta por el desarrollo de servicios
en tecnologias emergentes, dentro del
sector TIC a nivel nacional e
internacional.

Esta division de negocio, que arranca
con una inversion de 10 M €, esta
enfocada en la estrategia, ejecuciony
desarrollo de proyectos de sistemas de
infraestructuras, software de gestion
empresarial, Business Intelligence y
Machine Learning.




PROGRAMA
DE FORMACION DIGITAL

CONECTA
EMPLEO

-

Aplntate a los nuevos cursos, programas y herramientas digitales
gratuitas de Conecta Empleo y obtén las habilidades digitales
que demanda el mercado laboral.

-

Reiniciate en
fundaciontelefonica.com
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y la internacionalizacién para vencer la Covid-19

lider en video, mobile y native, sigue
creciendo y evolucionando su modelo de negocio desde que comenzara el afio,
logrando superar los nuevos retos para el sector, en este afio tan exigente
marcado por la pandemia de la Covid-19.
La adTech ha incorporado, desde el pasado mes de marzo, un total de veinticuatro
profesionales a sus filas. Ello supone un aumento de la plantilla del 20%, tanto en
Europa como Latinoamérica, y refuerzan todas las areas de negocio.
“"Hemos enfocado este periodo de incertidumbre con trabajo en equipo,
confianza y transparencia”, explica Fernando Garcia, CEO de SunMedia. “Nos
hemos adaptado répido y de forma flexible a las nuevas necesidades, buscando
las mejores soluciones para los clientes y apostando por la expansién internacional
y por el talento profesional, que se encuentra en la base de nuestro éxito”.

® Prosegur ha seleccionado a DotGis, Veridas, Thinger.io,
P R E U R Radio Physics Solutions y Ubirch como las cinco start-ups
ganadoras del programa de innovacién abierta COME IN,
I N ( O RPO RA en el marco del Selection Day, iniciativa pionera en el sector
de la seguridad privada.
SOLUCIONES DEL ECOSISTEMA gmesep

STAR-I-_UP A TRAVES DE SU PROGRAMA DE ENTRE LOS CINCO RETOS planteados por la compaﬁl'a,
£ DotGis ha resultado ganadora del reto corporativo encaminado a
DE INNOVACION ABIERTA

utilizar de manera eficiente la informacién tanto en el dmbito
publico como privado para la toma de decisiones estratégicas.

Por otro lado, Prosegur Alarms planted un reto para simplificar la
compra y gestion de productos o servicios sin interaccién humana.
El ganador, Veridas, ha presentado una propuesta que consiste en
utilizar tecnologia biométrica de voz para identificar al cliente que
contacta con Prosegur y darle una respuesta inmediata.
Para mejorar la eficiencia de la gestién del dinero en efectivo,
Prosegur Cash ha seleccionado la propuesta de Thinger.io, una
mrﬂ!ﬂ;’t\ﬂ" cerradura inteligente automética.

4 - Para buscar soluciones de seguridad con métodos no invasivos

para espacios o eventos concurridos, se ha seleccionado la

: z propuesta de Radio Physics Solutions,
...a.g,-qum-— Por Ultimo, en cuanto a ciberseguridady al refuerzo de la
seguridady la confianza en la red de loT y sus dispositivos, ha
DS cin s e ] destacado la propuesta de Ubirch.

LA B B B R R RN R R R R R R R R R RN
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SANITAS RENUEVA EL

ACUERDO DE

de colaboracion con
Barcelona Health Hub,
ecosistema de salud
digital lider en Europa

LA TRANSFORMACION DIGITAL en la que Sanitas se
encuentra inmersa tiene como eje central las personas. La
companiia renueva este acuerdo de colaboracion con Barcelona
Health Hub para trabajar de forma conjunta con otras compariias
y startups en el desarrollo de actividades y herramientas en salud
digital para estar mas cerca de los clientes y pacientes.
Tecnologia e innovacién al servicio de la saludy el bienestar
personal que permitan ofrecer servicios diferenciales y de alto

impacto y valor.

ELECTRIC
MOTORS

cierra una ronda de

financiaciéon de
500.000 €

La inversién permitird a NEXT Electric Motors continuar
con su objetivo de crecer en Espaiia y Europa (donde ya
comercializa su modelo NX1 en Holanda y Alemania) y
afianzarse como una marca de referencia en el sector de
las motos eléctricas.

LA EMPRESA NACIO EN 2017 y ha sido apoyada por Lanzadera,
la aceleradora de startups impulsada por Juan Roig en el hub de
emprendimiento Marina de Empresas. En el Gltimo afio ha vendido
alrededor de 400 unidades del modelo NEXT NX1

“Con esta inyeccidn de capital podremos seguir innovando para
acelerar nuestro crecimiento internacional y ampliar el catdlogo de
motos eléctricas para que cada vez més gente pueda dar el salto a
la movilidad eléctrica”, afirma el CEO de NEXT Electric Motors,
Xulei Xu.
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En marcha CEUTA OPEN FUTURE

el programa para el FOMENTO del
desarrollo y la EMPLEABILIDAD en Ceuta

@ Nace con el objetivo de crear un ecosistema emprendedor basado en proyectos innovadores,
que incidird directamente en el fomento del empleo en la Ciudad.

o L Angulo, situado en las Murallas Reales, seré el espacio donde se desarrollaran las actividades de
Ceuta Open Future.

| Gobierno de Ceuta a través de PROCESA pone en marcha el programa Ceuta Open Future, una iniciativa que tiene como principal objeti-
reacion de un ecosistema emprendedor basado en proyectos innovadores y que incidird directamente en el fomento del empleo. Pa-
uesta en marcha y desarrollo, el Gobierno adjudicé el contrato a Telefonica después de un proceso de contratacion publica.

El impulso del talento, la transformacion digital de las empresas, la apuesta por el emprendimiento y la formacién tecnoldgica son

los ejes sobre los que gira la iniciativa, que aspira a posicionar el centro “El Angulo”, situado el Revellin del Angulo de San Pablo, en

las Murallas Reales, como un espacio de referencia en innovacion para la Ciudad Auténoma, revitalizando y enriqueciendo su tejido

empresarial.
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EL INSTITUTO
TECNOLOGICO

Los alumnos que opten a una

plaza en alguno de los programas
que compondran la amplia oferta
formativa del Instituto
Tecnoldgico de El Angulo se
beneficiaran de la experiencia de
un equipo docente formado por
algunos de los mejores
profesionales del sector, unas
modernas instalaciones y el aval
de CESUR, un centro oficial de
Formacion Profesional con més
de 20 anos de experiencia'y
mas de 20 centros en todo el
territorio nacional.

CICLO FORMATIVO TECNICO
SUPERIOR EN DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB

EL CICLO FORMATIVO de Técnico Superior en Desarrollo
de Aplicaciones Web sera el primer programa que se pondra
en marcha en el Instituto Tecnolégico El Angulo de Ceuta
Open Future.

Se trata de un programa de 2.000 horas de duracién, perte-
neciente a la Familia de Informatica, en el que se pretende
que el alumno adquiera los conocimientos y cualidades sufi-
cientes como para desarrollar, implantar y mantener aplica-
ciones web, con independencia del modelo empleado y uti-
lizando tecnologias especificas, garantizando el acceso a los
datos de forma segura y cumpliendo los criterios de accesi-
bilidad, usabilidad y calidad exigidas en los estandares esta-
blecidos.

El ciclo formativo esté dirigido a alumnos que cumplan algu-
no de los siguientes requisitos:

@ Estar en posesion del titulo de Bachiller.

@ Estar en posesion de un titulo de Técnico, Técnico Superior
o Técnico Especialista.

@ Haber superado el Curso de Orientacion Universitaria (COU).
@ Haber superado la prueba de acceso a ciclos formativos de
grado superior (se requerira tener, al menos, diecinueve afios
cumplidos en el ano de realizacion de la prueba, o dieciocho
afos si se tiene un titulo de grado medio).

Este programa, habilita a sus alumnos para que, si lo desean,
puedan acceder a todas las ensefianzas universitarias oficiales
de Grado al finalizar sus estudios.

En caso de que el alumno opte por desarrollar su carrera pro-
fesional en el sector, el profesional que cuenta con esta forma-
cion puede ejercer su actividad desempefnando su trabajo en
el area de desarrollo de aplicaciones informaticas relacionadas
con entornos Web (intranet, extranet e internet):

® Programador Web.

@ Programador Multimedia.

@ Desarrollador de aplicaciones en entornos Web.
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EL ANGULO

® £l Angulo serd el espacio donde se desarrollaran las activi-

dades de Ceuta Open Future. En este moderno centro, que
tiene previsto abrir sus puertas en el mes de septiembre de
2020, conviviran las startups que sean seleccionadas por el
Hub de Aceleracion de Empresas y los alumnos que cursen
alguno de los ciclos formativos de grado superior que se ofer-
taran por parte del Instituto Tecnolégico.

@ Este espacio contard con medidas de seguridad anti
CQOVID-19.

PLAZOS

La call de innovacién abierta para startups de Telefénica Open
Future 2020 recibiré inscripciones hasta el 14 de octubre.

INFORMACION E INSCRIPCIONES

Para mas informacién e inscripciones, consultar en:
www.ceuta.openfuture.org

|

CEUTA ()
OPEN FUTURE |

s
Telefomica G =zzes

l.

CEUTA
OPEN FUTURE

CEUTA
OPEN FUTURE

N g - . ¢
1™

|[- 5
- B

CEUTA
OPEN FUTURE
B

“ESTE PROGRAMA, HABILITA A SUS ALUMNOS PARA QUIE, SI LO DESEAN,
PUEDAN ACCEDER A TODAS LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS

OFICIALES DE GRADO AL FINALIZAR SUS ESTUDIOS"
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EL HUB DE ACELERACION DE EMPRESAS

LAS STARTUPS que sean seleccionadas para ser acele-
radas en El Angulo disfrutaran de todas las ventajas que
proporciona el programa Open Future:

@ Metodologia propia de aceleracién, enfocada en sacar
el maximo potencial de los proyectos acelerados.

® Mentorizacién personalizada, adaptada a las circunstan-
cias de cada proyecto y liderada por expertos profesiona-
les en todas las areas y materias imprescindibles para el
desarrollo de las diferentes iniciativas. El programa de ace-
leracién se considera un “trabajo personalizado” con ca-
da una de las startups participantes, puesto que las em-

presas seleccionadas pueden dedicarse a negocios distin-
tos y se encuentran en fases/estados distintos.

@ Pertenencia al ecosistema Open Future, donde las star-
tups contaran con contactos con otros profesionales, em-
prendedores, toda la red de mentores y demés stake-
holders, que le ayudaran a darle a su proyecto el impulso
que necesita.

Mas informacion
www.ceuta.openfuture.org
ceuta@openfuture.org

“EL IMPULSO DEL TALENTO, LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS
EMPRESAS, LA APUESTA POR EL EMPRENDIMIENTO Y LA FORMACION
TECNOLOGICA SON LOS EJES SOBRE LOS QUE GIRA LA INICIATIVA”

empleay emprende 13
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SOLUCIONES DE CORREQOS
para las Pymes

Una propuesta de productos y servicios adaptables a cada
negocio con el objetivo de incentivas las ventas.

CAPTACION B2C

Con el objetivo de atraer més clientes, Correos ofrece los siguientes servi-
cios:

e Geoposicionamiento de los consumidores: localizacién de los clientes
potenciales en funcién de multiples variables que se alamcenan en sus ba-
ses de datos. Se facilita la identificacion de oportunidades claves para cada
estrategia de negocio.

e Acceso a hogares: permite contactar con los hogares espafioles méas ade-
cuados de forma semidireccionada pero con méaxima garantia de entrega.

e Comunicaciones para captar nuevos clientes: perfecto para distribuir
mailing de pequefos formatos, que por su peso y tamafio permite ser ma-
nipulado autométicamente y depositado en el buzén.

emplea y emprende 14



CAPTACION B2B

Correos ofrece una solucion de Marketing Directo que permite:
Segmentar para llegar al publico objetivo: a partir de un gran volumen de variables de decisiéon y

calidad de las Bases de Datos para tener éxito en las estrategias de captacién B2B.
Las mejores bases de datos nacionales de empresas y negocios.
Comunicaciones para captar nuevos clientes: perfecto para distribuir mailing de pequefos forma-

tos, que por su peso y tamano permite ser manipulado automaticamente y depositado en el buzon.
Gestion de la informacién de las devoluciones: Correos registrara las devoluciones que puedan
producirse en los envios realizados informando de los resultados.

L2

—&
@

FIDELIZACION

La mejor opcién para fidelizar a los clientes se obtiene
mediante las soluciones de Marketing Directo que
permiten:

e Convertir los contactos en excelentes: mejoran-
do el contacto con los clientes, optimizando tus ba-
ses de datos gracias a la normalizacion y cualificacion
para realizar campanas de marketing directo con re-
sultados positivos.

e Enviar las comunicaciones para captar nuevos clien-
tes: perfecto para distribuir mailing de pequenos for-

matos, que por su peso y tamafo permite ser manipu-
lado automaticamente y depositado en el buzdn, au-
mentando asi la eficacia en la distribucion de campanias.
e Omnicanalidad mas efectiva: se facilita la platafor-
ma para que el mensaje llegue también por email y
SMS a los clientes.

e Informacién de las devoluciones: Correos regis-
traré las devoluciones permitiendo tener actualizada
la base de datos.

e Conoce todas las Soluciones de Correos Directo.
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Leadership
Talk

KUDO, STARTUP GANADORA
de Future of Work en South Summit 2020

De origen estadounidense, este proyecto ha creado una plataforma de conferencias web con
traduccion en vivo en multiples idiomas, impulsada por intérpretes humanos profesionales y con IA,
para mejorar las reuniones multilinglies. JLP
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EL SECTOR LABORAL EN AUGE

LAS STARTUPS MAS INNOVADORAS del sector laboral presentaron en
South Summit 2020 sus proyectos ante inversores y corporaciones en bus-
queda de innovacién y nuevas oportunidades de negocio, resultando gana-
dora de este vertical: Kudo. Se trata de un proyecto de origen estadouniden-
se que ha creado una plataforma de conferencias web con traduccién en vivo
en multiples idiomas, impulsada por intérpretes humanos profesionales y con

IA, para mejorar las reuniones multilingles.

Zoom, propiedad de Kudo, resultd vencedor entre el resto de startups del sec-
tor seleccionadas entre las 100 finalistas de la Startup Competition: Bounsel,
Chattigo, Entire Digital, Intelistyle, Klaud9, Personify XP, Pyoneer.io, Talk-
push, Allganize y Beatdapp.



ERIC YUAN

Zoom es la plataforma de

videoconferencias que ha

crecido de manera exponencial ERIC YUAN DESTACO la importancia de no ser arrogante y ser
humilde. En este sentido, sefiald que “poner en marcha una em-

este a causa de las nuevas __
presa es un largo viaje, asi que hay que centrarse en la cultura

dimensiones que ha adqumdo la de la empresay el valor que podemos aportar a la sociedad,

vida pergonal y profegiona| con la mantenerse en ese foco y trabajar duro todos los dias porque a
pandemia del COVip—1 9 Ademas diario te enfrentas a.r?ue.vo’? problemas diferentes; lo importante
es encontrar el equilibrio.” El fundador de Zoom asegura que,
dela competicion de startups, en con el Covid-19, “he aprendido que herramientas como la nues-
esta primera jornada ha tra pueden ayudar a la gente a mantenerse conectada en mo-

. - mentos de crisis 0 necesidad”.
destacado la participacion de Ademas, compartid algunas de sus claves para gestionar de la
Eric Yuan, fundador de Zoom. mejor manera posible su tiempo, asi ha hablado de su necesi-
dad de “desconectar durante 15 minutos al dia del teléfono y
llamadas a través de Zoom, me ayuda a mejorar cada diay a

2 pensar introspectivamente sobre mi mismo”.
#SOUTH SUMﬁiT Imagenes de South Summit 2020 »

MULTIPLYING BUSINESS

S0\
SUMMI

INNOVATION IS BuUSINESS
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Llegar
de aqui...

Ayudamos a tu negocio en correosdirecto.es o en el 902197 197



...hasta aqui,
es mas facil con
Marketing Directo
de Correos.

Soluciones
de Captacién
y Fidelizacion
para Pymes.
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SUBMER
ganadora de South Summit 2020

El gran vencedor de la edicion de este ano es un proyecto procedente de Barcelona, que
desarrolla y fabrica tecnologia de refrigeracion por inmersion liquida, alttamente eficiente y
respetuosa con el medio ambiente, para cualquier tipo de equipo informético y que permite
ahorrar el 50% de la electricidad y el 85% del espacio fisico.

SOUTH SUMMIT,
HSOUTHSUMMIT nuevo éxito

ozo SOUTH SUMMIT 2020 CERRO su edicién comunicando los premios. La startup

ganadora de esta edicién: la catalana Submer. Creada en Barcelona, se trata de un

proyecto que desarrolla y fabrica tecnologia de refrigeracion por inmersion liquida,

altamente eficiente y respetuosa con el medio ambiente, para cualquier tipo de
equipo informatico y que permite ahorrar el 50% de la electricidad y el 85% del es-
pacio fisico. También originaria de Barcelona, SingularCover, ha sido reconocida
en esta edicion de South Summit 2020 como la startup ‘mas escalable’. Se trata de
una plataforma que permite a las PYMES adquirir seguros personalizados para las

necesidades de su negocio en un proceso rapido y sencillo.
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la madrilena Medicsen ha sido dis-
tinguida como la ‘startup mas innovadora’ por el
desarrollo de smartpatch, el primer sistema trans-
dérmico de administracién de medicamentos para
la diabetes portatil, indoloro y seguro.
Por ultimo, el proyecto estadounidense Kudo ha
recibido la mayor puntuacién como startup con el
‘'mejor equipo’. Se trata de una plataforma de con-
ferencias web con traduccién en vivo en multiples
idiomas, impulsada por intérpretes humanos pro-
fesionales y con IA, para mejorar las reuniones

multilingUes.

El nuevo formato omnicanal y televisivo, pionero a
nivel mundial en esta reinventada edicién de South
Summit 2020, ha permitido la interconexién de los
actores clave del ecosistema -inversores, startups y
corporaciones-, y la generacién de oportunidades
reales de negocio, independientemente del lugar

donde se encontraban cada uno de ellos.

Esta ediciéon de South Summit ha contado con una
alta participacion, gracias a una audiencia de mas de
30.000 personas durante los tres dias del encuentro,

el 44% de procedencia internacional. “El doble que

en pasadas ediciones”, ha asegurado en la ceremo-

nia de clausura Maria Benjumea, fundadora de

South Summit.

ADEMAS DE ESPANA, el publico ha provenido de paises latino-

americanos como México, Pert, Colombia, Chile o Argentina.

También se han conectado desde otros paises europeos, como
Reino Unido, Alemania, Portugal, Francia o Italia, ademas de Es-
tados Unidos, Brasil, e India.

ABIERTA 365 DIAS

En palabras de Maria Benjumea, “en el encuentro de este afio he-
mos contado con un contenido de primera calidad, mucho mas
internacional y, sobre todo, con el foco en la atemporalidad, co-
mo si de una serie de una plataforma de contenidos a la carta se
tratase, permitiendo asi acceder a él en cualquier momento, in-
cluso una vez pongamos fin a esta cita de 2020".

Ademas, la fundadora de South Summit ha recordado que su pla-
taforma de networking estaréa abierta los 365 dias del afio y “ya
tiene mas de 25.000 inscritos. Nos hemos convertido en una pla-
taforma digital, que estaré activa todo el afio, con un caracter mas
internacional, con méas duracién en el tiempo y con un contenido

que se replica”.

STARTUPS GANADORAS POR SECTORES

Las startups elegidas como ganadoras en cada uno de los verti-
cales han sido: la barcelonesa SingularCover, en Fintech; la tam-
bién barcelonesa Submer, en Energy & Sustainability; la estadou-
nidense Kudo, en Future of Work; la también estadounidense
MyBuddy.ai. en Educacién; la madrilefia Medicsen, en el vertical
de Health & Wellbeing; la también madrilefia Gataca, en Con-
nectivity & Data; la noruega MIXMOVE, en Mobility & Smart Ci-
ties; la sueca Material Exchange, en el ambito de Consumer
Trends, y la britédnica BeRightBack, en Travel & Tourism.
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|| Rincon Digital

7 TIPS PARA GESTIONAR

una crisis en redes sociales

Una situacion de crisis en redes sociales puede aparecer en el momento
gue menos te lo esperas y ocurren mas habitualmente de lo que piensas.
Sara Aguilar Blasco. Community Manager. Web.com Espaiia.

ara gestionar una crisis hay que elaborar un plan antes de que esté

llegué a nosotros, como un plan de evacuacién ante un incendio, es
algo que ya debe estar elaborado con anterioridad. Si tenemos un

Fa

-
‘ ﬂ y s ] Por eso te dejamos estos consejos para que puedas manejar un mo-

. , i ‘ v ' / mento de crisis en tu comunidad social.
” y 1. Crear un plan de acciéon
4 _ Como hemos dicho antes, este proceso debe prepararse mucho an-
) tes de que la situacion delicada ocurra con tu marca. Las redes so-

ciales son un medio que cambia de forma répida y es muy comun
. ‘ que coja a las marcas por sorpresa. Ten un plan de accién listo para
afrontar una crisis.
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plan de accion definido, podremos evitar “quemarnos” durante la

crisis 0 ante cualquier dificultad que pueda aparecer en tu marca.




Muchas veces una situacion de crisis puede pre-
venirse si las marcas dan un paso atras y analizan
lo que estan haciendo. Al planear tu contenido,
pon a un miembro del equipo a jugar el papel de
abogado del diablo durante las sesiones creati-
vas, de esta forma podra criticar y apuntar que
podria salir mal.

Aprovecha el directo, aprovecha el instante donde
ves la comunicacién real y activa que estan tenien-
do en tu comunidad. De esta forma podrés cono-
cer lo que se esté hablando sobre tu empresa y los
temas que interesan a tu publico objetivo.

Algo muy importante a tener en cuenta es que de-

bes saber en qué se basa exactamente la crisis.
Debes preguntarte ;cémo se ha originado?, jco-
mo ha podido afectar a mi publico? y ;por qué
otros usuarios han decidido involucrarse? Conocer
estos factores te ayudara a elaborar una respuesta
satisfactoria.

En las redes sociales la velocidad importa mucho.
Tan pronto como descubras el problema, lo mejor
es asumirlo de forma radical, recondcelo y actdia en
consecuencia. La transparencia es la base de la
ciencia en la gestion de una crisis. Lo peor que pue-
des hacer es ignorar el problema, porque si pien-
sas que el tiempo se lo acabara llevando, no va a
ser asf.

web.com

6. Observa y responde

Si estas en medio de una crisis en redes sociales, lo mas importante es
escuchar a tus fans y clientes.

Respdndeles a cada uno de una forma personal e individual de forma
que el publico note tu esfuerzo y que de verdad el cliente es lo més
importante para ti.

Si por el contrario haces un copia y pega de respuesta institucional, llo-
verd sobre tu tejado, ya que no personalizar ante una crisis, hara ver
que solo te importa tu marca y no tus clientes..

7. Sé "likeable”

Ponerte en los zapatos de tus seguidores y clientes te ayudara a ver la
crisis desde otra perspectiva. Decir “lo siento” puede tener un efecto
muy positivo en situaciones dificiles. jCuida tus modales y reconoce
tus errores!

El ingrediente clave en toda la estrategia es la comunicacion. Una crisis
en redes sociales puede dafiar tu reputacién, sobre todo ten comuni-
cacién tanto interna como externa ante una situacién de crisis.
Tampoco les va a gustar a ninguno de tus empleados, o equipo de tra-
bajo, estar envuelto en una situacion asi, ya que pueden llegar a tener
verglienza de su propia compania.

Asi que tu mejor herramienta es la comunicacién con tus clientes, con
tus seguidores y con tus empleados.

jASUMIR ERRORES ES ASUMIR VICTORIAS!
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ablo Herrero

Los 7 errores que NO debes cometer
EN EL MARKETING DE INFLUENCIA

<< Haz que el influyente y tu marca cuenten lo que sea de forma humilde, sinceray
cercana, y sin que parezca que han inventado la Coca-Cola (ni siquiera si eres la propia
marca de bebidas de Atlanta) >>

“A LOS

BLOGGERS E
FLUENCERS,
TOCALES EL EGO".

VALE, PERO NO LOS
TRATES COMO
IMBECILES. ES UNA DE

ESAS CREENCIAS QUE
NUNCA ENTENDERE
COMO SE CUELA EN LA
MENTE DE ALGUNOS
ORGANIZADORES DE
EVENTOS O

- A

En 2019 las marcas espaiolas invirtieron 62 millones de euros
en marketing de influencers, segun el Estudio InfoAdex de |a
Inversién Publicitaria en Espaina 2020, un 67% méas que en 2018.

EN 2020, afio marcado por la COVID-19, un afio de incertidumbre y de cambios, el inico medio que mejora su comportamiento
durante ambos meses es el Digital. En el mes de julio de este afio ha experimentado un incremento de inversién publicitaria del
2,9% frente al mes de julio de 2019, obteniendo 164,9 millones de euros.

LAS MARCAS

Los anunciantes han encontrado en los influencers unos grandes embajadores para conectar con sus posibles clientes, que los perci-
ben como més cercanos que la publicidad tradicional y confian en sus consejos. El marketing de influencia se posiciona como una de las
herramientas mas efectivas para las marcas. Pablo Herreros, mentor y experto en marketing y comunicacion, explica los siete errores a evi-
tar en el marketing de influencia y siete consejos hacer marketing de influencers con éxito.
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Pablo

Mentory experto en
Marketing y Comunicacion

LOS 7 ERRORES CAPITALES

1. Huye del 'yo, mi, me, conmigo'. Este error lo llevo viendo 20
afios en las ruedas de prensay en las notas de prensa de decenas
de empresas. Expresiones como "somos lider mundial de recau-
chutado polimérico de tomillos en hilera segun el prestigioso ran-
king de Puchins", ya daban urticaria hace una década a cualquiera
que las leyera.

En un mundo en el que la conversacién es horizontal, las empre-
sas que sacan pecho molestan mas que nunca.Y si hablamos de
hacer eventos con influencers, somos alin mas alérgicos a ese tipo
de mensajes de autocomplacencia, a ese ‘roneo pa’ ti solo’, que
se dice en el flamenco.

MUESTRA HUMILDAD

Haz que el influyente y tu marca cuenten lo que sea de forma
humilde, sincera y cercana, y sin que parezca que han inven-
tado la Coca-Cola (ni siquiera si eres la propia marca de bebi-
das de Atlanta).

2. No trates a los influencers como si fueran idiotas

"A los bloggers e influencers, técales el EGO". Vale, pero no los
trates como imbéciles. Es una de esas creencias que nunca en-
tenderé como se cuela en la mente de algunos organizadores de
eventos o acciones para influyentes.

Recuerdo en un evento de una ONG al que fui, nos invitaban a
todos los blogueros a posar solos dentro de un photocall como si
fuéramos estrellas de Hollywood.Supongo que querian darnos
protagonismo para que luciéramos como gente solidaria.Nos ho-
menajeaban a nosotros sin apenas contar nada de la ONG. En mi
opinién, en un evento de una ONG los protagonistas no deben
ser los blogueros, sino los receptores de la ayuda.

PIENSA EN TUS CLIENTES, ADAPTATE.

LIDER MUNDIAL DE
RECAUCHUTADO

HILERA SEGUN EL
PRESTIGIOSO

DABAN URTICARIA
HACE UNA

LAS LEYERA
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3. No impongas contenido ni lenguaje al influencer

Una marca queria que le pidiésemos al influencer que hablase
de que con ese producto "se conseguian resultados brillan-
tes", una expresién que le daba alergia al influyente porque le
sonaba -con razén- a publicidad corporativa infumable. Con-
vencimos a la marca de que dejase al influencer expresar su
opinién de su producto con sus propias palabras. No impon-
gas a tu embajador una forma de hablar impostada,

APUESTA POR LA NATURALIDAD Y EL ESTILO PROPIO.

4. No conviertas al influencer en un neén de Times Square
No satures con tus acciones: no hagas que tu influencer parezca
un nedn en Times Square. Deja que respire y no le fuerces a
hacer méas publicaciones de las que sean normales o seras per-
cibido como spam por sus propios seguidores. Cuida la relacion
a largo plazo. Vigila también que tu influencer no trabaje o haya
trabajado recientemente para otra marca competidora. Piensa
en ellos como marcas y respétalos més que a la tuya.

PRACTICA EL RESPETO.

5. Haz acciones que sean coherentes con tu marca
Recuerdo otra vez que una marca me envid a unos actores a la
oficina.

Cuando llegaron, los actores no hicieron nada més que pre-
guntarme algo del estilo de ";Carne o pescado?", y vestidos
de forma algo ridicula, me rodearon para que nos hiciéramos
una foto juntos. Ni eran actores, ni cantaron, ni bailaron, ni ac-
tuaron... A los cinco minutos, se habian ido ya.

Cuando vi la foto, yo era el Unico que sonrefa a camara,la ver-
glienza de verme en el centro de una escena ridicula me impidid
publicar la foto en redes sociales, y cuando se fueron me quedé
pensando que ni el regalo que me habian hecho (dos noches en
un gran hotel), ni el juego de preguntas ni el nombre de la accidn,
tenian nada que ver con la marca a la que se supone que repre-
sentaban. Era una marca de fotografia, por cierto.

Cuando se fueron, tuiteé algo amable mencionando a la marca
porgue me sentia mal porque me regalasen algo valioso y no
darles ni las gracias. No habia ni un solo elemento de toda la
accién que tocase siquiera de lejos la actividad de la empresa,
ni con un guino.

TRABAJA'Y CUESTIONA LAS ACCIONES VAYAS A
REALIZAR CON TU MARCA.

6. Huye de influencers que no sean fans de tu producto

"Qué contento estoy con mi nuevo #GalaxyS4 de Samsung Mo-
bile”, tuiteaba una vez el tenista David Ferrer. Nada que objetar,
salvo que el tuit lo ponia desde... un iPhone. Si ni siquiera es
capaz de usar tu producto el famoso al que pagas expresamente
por ello, es que todo lo has hecho mal. No hay nada més danino
que tener un embajador que ni por dinero seria capaz de usar tu
marca. Si no es un fan declarado de la marca, entonces no es tu
embajador: contrata a un deportista que si adore tu marca.

QUE SEAN FANS DE TU MARCA'Y NO DE LA
COMPETENCIA.

Continta leyendo »
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ector inmobiliario

5 factores para impulsar
LA ACTIVIDAD DEL SECTOR INMOBILIARIO

Muchas de las personas que habian paralizado la compra de un inmueble por el estado de alarma han
retomado su actividad. Se unen a este grupo aquellos propietarios que buscan una vivienda méas acorde con sus
nuevas necesidades, o los interesados en segundas residencias. JLP

da de viviendas de reposicion, auge de los entornos naturales y ru-
@ nuevas herramientas digitales de venta, entre las tendencias prota-

s del Ultimo trimestre del afo.

PERACION ES
e compraventa

SEGUN LOS DATOS OFRECIDOS por el Consejo General del Notariado, en el
mes de julio la compraventa de vivienda se situ en 48.586 transacciones, con una
caida interanual de tan solo 5%, una cifra bastante razonable en comparacién con las

caidas interanuales que se registraron en abril (71,3%), mayo (53,4%) o junio (20,9%).
Asi, julio se consolida, hasta la fecha, como el mes con mayor nimero de transac-
ciones de compraventa de vivienda del 2020.

Muchas de las personas que habian paralizado la compra de un inmueble por el
estado de alarma han retomado su actividad, y a este grupo de interesados, se unen

también ahora aquellos que buscan una vivienda de reposicién.
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A I N T N ETT Y

Los 5 factores

LOS EXPERTOS DE INSTITUTO DE
VALORACIONES IDENTIFICAN LOS
SIGUIENTES:

Busqueda de viviendas de reposicién: con
los cambios en el estilo de vida y habitos que
ha ocasionado la llegada de la pandemia, mu-
chas familias se encuentran ahora en busca de
un inmueble que sustituya su vivienda actual y
que se adeclie en mayor medida a sus nece-
sidades, como pueden ser espacios més am-

plios o exteriores, mas luminosidad....

Espafia como destino para el turismo de
salud: con la llegada de la pandemia y tras el
periodo de confinamiento, ha cobrado im-
portancia el cuidado de la salud fisica, mental y
el bienestar en general. En este sentido, el tu-
rismo de salud se presenta para muchos co-
Mo una gran opcion para recuperar fuerzas,

desconectar y descansar.

LA R E R EENENENENEENNERNSENRNERNERSHSEH-RSEHSNH-EHRSHEHSH;NRH-EH:EH;.H;N/

® Condiciones de financiacidn que incentiven la inver-

sién: el mes de septiembre ha cerrado con una nueva baja-
da del euribor, lo que plantea una buena oportunidad para
todos aquellos interesados en pedir una hipoteca para la

compra de una vivienda.

® El clima, las costas y la naturaleza: las buenas condicio-
nes climatoldgicas de Espana, sus largas costas y sus encla-
ves naturales y rurales son un factor clave para la reactiva-

cidn del sector inmobiliario..

® Nuevas herramientas, nuevas facilidades: las nuevas
startups Proptech y los servicios digitales ofrecen a los dife-
rentes players del sector mayores facilidades para realizar
transacciones y operaciones de forma méas comoda, agil y
eficiente. Este es un factor que tendré también un papel im-
portante en el proceso de crecimiento del ladrillo. La posi-
bilidad de visitar viviendas a distancia mediante tours vir-
tuales y realidad virtual o la gestién de inmuebles sin
contacto fisico son solo algunas de las posibilidades que se

abren gracias a la digitalizacién del sector.
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| )y LOS 13 ERRORES

QUE TE GAFARAN UNA
ENTREVISTA DE TRABAJO

Abrirse paso en un mercado laboral no es
una tarea facil. Por si eso fuera poco, el
informe de Infoempleo Adecco sobre las
titulaciones con mas salida profesionales
afirma que 4 de cada 10 entrevistas
solicitan que el candidato cuente, como
minimo, con una titulacién universitaria.

APGB

ungue tener un buen curriculo es clave fundamental para acceder a un puesto de trabajo, realizar una buena entrevista es el otro
gran pilar. Es por eso por lo que desde IMF Business School han querido analizar los 13 errores que pueden convertir una entrevista

de trabajo en una auténtica cadena de despropdsitos:

1. Faltade puntualidad. No es necesario llegar con demasiada antelacion, pero si con el tiempo suficiente para localizar el lugar y poder

analizar a los otros candidatos o la empresa en si. Sivas a llegar tarde por algin imprevisto, debes avisar con antelacion a la persona encargada
de la entrevista para que conozca el motivo de tu retraso previamente.

2. Descuidar el contacto previo. La forma en la que entregamos un CV, nuestro email de presentacion ante una oferta laboral o la llamada te-
lefonica para confirmar la cita de la entrevista forman parte de la impresion que la empresa puede obtener de cada uno de los candidatos.
No seas descuidado.

3. Falta de interés. Los candidatos envian decenas de curriculum a la semana por lo que buscar informacion sobre la empresa, sus valores, his-
toria o localizacion, son tareas faciles que pueden diferenciarte del resto de candidatos. Ademas, es importante que conozcas la oferta y el

puesto en cuestion antes de acudir a la entrevista.
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4. No dejar hablar al interlocutor. Es fundamental
dejar que el interlocutor lleve el peso de la conversa-
cién en un primer momento hasta que empiece la en-
trevista y llegue el turno de las preguntas. Tampoco
conviene ser escueto. La empresa necesita conocerte a
ti y tus cualidades para seleccionarte. Desde IMF Bu-
siness School, aconsejan respuestas de entre 30 se-
gundos y 2 minutos. Nada de monosilabos.

5. Anticiparse. Comenzar la entrevista preguntan-
do sobre las condiciones econdmicas, los horarios o
vacaciones, nunca es una buena idea. Ninguna com-
pafia demanda trabajadores interesados en esos as-
pectos mas que en la oferta o empresa en si. La pro-
pia empresa sacard el tema cuando llegue el
momento idéneo.

6. Interesarte por el resto de candidatos. Hoy en
dia, una oferta de trabajo recibe entre 800y 1.300 can-
didaturas, segun el estudio Brand Employment de
Randstad. Interesarte por el nimero de candidatos pa-
ra el puesto sélo servird para aumentar tu nerviosismo.
7. Tan malo es inventarse cosas cémo no saber
qué aparece en tu curriculum vitae. Estudia tu pro-
pia vida laboral y no disfraces la realidad. Para ayudar-
te a contestar las preguntas, prepara un guion expli-
cando tu formacién y experiencia previa. No ser capaz
de explicar alguno de los aspectos que aparecen en él
suena a falso, tu vida laboral no es tan intrincada como

los guiones de Juego de Tronos.

8. Caer en las adulaciones. Al igual que no es acon-

sejable hablar mal de trabajos anteriores, tampoco lo
es halagar en desmedida el puesto al que se postula.
Los pelotas descarados no gustan, por mucho que ha-

ya gente que opine lo contrario.

Presumir de idiomas. Aunque 6 de cada 10 empleados

aseguran no utilizar los idiomas que les exigieron al ser contra-
tados, seguin la | Encuesta Adecco sobre Exigencia de Idiomas
sigue siendo uno de los puntos fuertes a la hora de encontrar
trabajo. Sin embargo, engafiar sobre tus conocimientos de
idiomas no es aconsejable ya que puede que realicen la en-
trevista en ese idioma y pierdan la confianza en tus cualida-
des. Si hablas como Chiquito no pretendas hacerlo como
Shakespeare, no es buena idea.

Pasarse de insistente. Deja claro que te interesa la ofer-
ta, pero no supliques por el puesto ya que conseguirs el efec-
to contrario. Tampoco es recomendable llamar cada dia para
conocer el estado de la oferta.

Cuidado con la seguridad en uno mismo. Tampoco es
aconsejable dar por hecho que has conseguido el puesto has-
ta que te lo confirmen o preguntar cémo lo has hecho. Ni pa-
sarse ni quedarse corto: En el término medio esté la clave.

Mentir sobre tu situacién personal. Si tu situacion per-
sonal no es compatible con el puesto debes reconocerlo y no
hacer perder el tiempo a la empresa. Valoraran tu sinceridad pa-
ra proximas ofertas que sean compatibles con tu vida personal.

No llevar la documentacién necesaria. Varias copias del
curriculo, los titulos y contratos que avalen tu experiencia, son
documentos imprescindibles en una entrevista. Si ademas pue-

des mostrar ejemplos de tu trabajo, mejor que mejor.

Para Carlos Martinez, presidente de IMF Business School, “desde la escuela
somos conscientes de las exigencias del mercado actual ya que estamos en con-
tacto continuo con empresas de todos los sectores y son ellas las que nos ayudan
a conocer estos emores tan comunes en las entrevistas de trabajo. Cada detalle
cuenta en un momento en el que los curriculums son cada vez mejores y la oferta

no para de crecer. La sinceridad es clave en cualquier proceso de seleccion”.
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epara tu deuda

La ley de Segunda ORportunidad
e

encuentra eco a través de Repara tu Deuda

Se ha producido la primera sentencia absolviendo de una deuda
de més de 900.000 euros a un trabajador autébnomo. JLP

os autbnomos son uno de los co-
lectivos més susceptibles de aco-
gerse a la Ley de la Segunda Opor-
tunidad para cancelar deudas que a
pesar de estar.

Repara tu Deuda, reparadora de
crédito pionera en Espafa en apli-
car la Ley de la Segunda Oportuni-
dad, desde que iniciaron su activi-
dad el verano de 2015 ha recibido
mas de 1.200 solicitudes de presta-
cién de servicios los auténomos
que han solicitado sus servicios.
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LA SENTENCIA
constituye un
precedente

UN AUTONOMO DE CASTELLON ha conse-
guido ser el primer caso de exoneracién de todas
sus deudas a un auténomo de Castellon, que se
lleva a cabo mediante la Ley de la Segunda Opor-
tunidad. Dicho emprendedor debia mas de
900.000 euros a varias entidades financieras en
condicién de avalista. “Gracias a que este traba-

jador autébnomo -explica Manel Fores, Director

Juridico Legal de Repara tu Deuda- se acogid a
la Ley de la Segunda Oportunidad, ha quedado
exonerado del total del pasivo insatisfecho, es de-
cir se le perdona toda la deuda y ninguin acreedor
puede reclamarle”.

ReparatuDeuda

pesar de la légica e importancia de esta importante norma, la ley de
Segunda Oportunidad ofrece a las personas sobre endeudadas una
oportunidad para empezar de cero. “Este fallo en Castellén marca un
precedente —sefiala Fores- ya que existen muchos trabajadores auté-
nomos endeudados que se podrian acoger al procedimiento y tener

una oportunidad para volver a empezar”.

o¥ ¢

ayuda a las personas
gue se encuentran en

a empezar de cero. Desde que la

fue aprobada,

el 14 de julio de 2015, el
sus deudas gracias
alanueva Desde
que se han resuelto mas

de 150 casos
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; PREPARADO PARA MARCAR

a diferencia en tu carrera profesional?

Centrar todos nuestros esfuerzos en convertirnos en profesionales técnicamente muy
cualificados es hoy un dia una clara pérdida de oportunidades.

Jane Rodriguez del Tronco, profesora de la Universidad Francisco de Vitoria y Socia Directora de The Bold Choice.

| conocimiento y la experiencia son claves, pero si queremos marcar la diferencia en nuestra carrera y ser asi mas empleables, ten-
que trabajar también, y muy a fondo, en el desarrollo de lo que se conocen como nuestras habilidades “blandas” (en inglés,
soft skills). Pero, jde qué se trata exactamente? ;En qué nos tenemos que centrar entonces? ; Qué significa ser empleable?

e otras cosas significa ser un candidato apto para un puesto de trabajo... ja todos los niveles! Mas alla de todo lo que ha-

yas aprendido en los libros, tendrés que trabajar por convertirte en un profesional que cuenta con el perfil de habilidades que las em-

presas y el mercado demandan. No importa si estas pensando en trabajar para una compafiia o quieres montar tu propio nego-
cio. Hay determinadas competencias que tenemos que tener si o si, 0 nos quedaremos fuera y todo lo que hemos aprendido pasara

desapercibido.
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ASI QUE SI QUIERES SABER EN CONCRETO DE QUE SE
TRATA, COGE LAPIZ Y PAPEL... Y ;TOMA NOTA!

1. AUTOLIDERAZGO: Eres en realidad el responsable de
crear tu futuro, de disefar tu carrera profesional, para lo cual
serad importante que tengas la proactividad adecuada, que
sepas marcarte objetivos y conocerte cada dia mejor. Ade-
mas, si quieres liderar a otros, jtendras que empezar por ti
mismo! No hay nada que nos ayude mas a influir en otras
personas que liderar con el ejemplo.

2. COMUNICACION: Saber escuchar, tener un estilo de co-
municacion asertivo, ser empaticos... La comunicacién es
una competencia basica en nuestro trabajo con los demas,
asi como el punto de partida de otras mas complejas como
la gestion de conflictos o la negociacion. Si eres un buen co-
municador, tus posibilidades de generar impacto e influen-
cia, jse multiplican!

3. PRODUCTIVIDAD: El tiempo es el recurso mas valioso
con el que contamos, ya que el que se consume nunca se
vuelve a recuperar. Teniendo en cuenta esto, no gestiona-
mos tiempo, gestionamos nuestra percepcion de ély las ta-
reas de nuestro dia a dia... jlo que hacemos con él! ; Sabes
cémo aprovecharlo? ;Cémo vas con tus prioridades? Dis-
tinguir entre lo urgente y lo importante sera clave, asi como
aprender a desarrollar una habilidad cada dia méas aprecia-
da: la capacidad de trabajo auténomo.

4. GESTION DE CONFLICTOS: Convivir con otras perso-
nas implica una multiplicidad de puntos de vista, opiniones e
intereses, que dificultan nuestras relaciones y nuestra pro-
ductividad. En este contexto es habitual vivir conflictos y en-
contrar argumentos contrapuestos. En nuestra mano esta
aprovechar esta oportunidad para aprender de los demés,
para desarrollarnos como profesionales y como personas.
i Todo conflicto puede ser una oportunidad!

5. TRABAJO EN EQUIPO: Como seres so-
ciales que somos, vivimos continuamente ro-
deados de otras personas. En las organizacio-
nes los equipos son esenciales para poder
llevar a cabo proyectos de principio a fin. No
nos engafiemos: no sabemos todo, jni somos
buenos en todo! Es esencial que aprendamos
a trabajar con otros, y que aprendamos a ex-
perimentar el valor de la sinergia.

6. CAMBIO Y MEJORA CONTINUA: La vida
es un cambio continuo y la era de la globali-
zacion y las TIC hace que, ademas, se trate de
un cambio muy rapido. jTodo cambia casi a la
velocidad de la luz! Ver este contexto como
una oportunidad para el aprendizaje nos pro-
porcionara el impulso que necesitamos para
conseguir una carrera profesional exitosa. ;Y
tu? ;Como gestionas los cambios?

ASi QUE SI NECESITAS MEJORAR en el
desarrollo de estas competencias para en-
contrar empleo, o si quieres mejorar como
profesional en tu compafia y no sabes por
dénde empezar, ahora tienes una oportuni-
dad con la 2% edicién del MOOC Habilidades
para el Empleo disponible desde el 2 de oc-
tubre en la plataforma MiriadaX. Un progra-
ma totalmente gratuito desarrollado por Te-
lefénica con un equipo de profesionales
expertos en desarrollo del talento, profeso-
res ademas de la Universidad Francisco de Vi-

toria, y que te permitird ser un candidato ca-
da vez mas empleable. jPreparado para
marcar la diferencia en tu carrera profesional?
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inbenta premio

‘MEJORA EN EL PUESTO DE TRABAJO'

en los Premios Innova Emprendedores de la ONCE

Este reconocimiento convierte a la compania tecnoldgica en proveedor
de la ONCE con la inminente implantacion de su proyecto.

Inbenta, compafiia espafiola especializada y referente en Inteligencia Ar-
tificial, ha sido galardonada en la primera edicién de los Premios ONCE
Innova Emprendedores, en la categoria ‘Mejora en el Puesto de Trabajo’
con su avanzado asistente conversacional de voz (Voicebot/Chatbot).

La compania catalana presenté en su candidatura esta solucion multi-
canal, multilinglie y multidispositivo, que permite a las personas ciegas
a través de su voz y de sus propias palabras, resolver todas las dudas
que les puedan surgir en su puesto de trabajo de forma automatica, con
una disponibilidad 24/7.

Este premio ha supuesto para la tecnoldgica la implantacién de su so-
lucién en la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles; destinada a
mejorar la vida laboral de méas de 23.000 empleados y cerca de 73.000
afiliados de la ONCE.

El acto de entrega de premios presencial para las candidaturas presen-
tadas estaba previsto para el pasado mes de marzo. En la actualidad,
dada la situacion que nos acontece con la crisis sanitaria, se ha prescin-
dido de realizar dicho acto y en su lugar ha sido retransmitido en direc-
to en su canal de Youtube.

David Fernandez, Customer Success Director de Inbenta, ha recogido
el galarddn en un sorpresivo encuentro en las oficinas de la comparia
catalana en el centro de Madrid. Hasta este lugar, se desplazo Luis Na-
talio Royo, Delegado territorial de la ONCE en la Comunidad de Ma-
drid para hacer entrega del trofeo realizado en material reciclado por el

reconocido escultor Sebastidn Roman.

“MEJORA DEL PUESTO DE TRABAJO" |
INBENTA

EL JURADO DEL CONCURSO ha estado formado por expertos en innovacion del ecosistema emprendedor como Enrique Benayas
(ESIC); Ignacio Villoch (BBVA), Jorge Barrero (Fundacién COTEC), José Bayén (ENISA); Carmen Martin Calvarro (Telefénica), entre otros.

Inbenta ha sido premiada tras haber sido evaluada atendiendo a criterios cuantitativos y cualitativos, tales como grado de innovacion, via-
bilidad técnica y econdmica, implantacién del proyecto en la ONCE y teniendo en cuenta la mejora de la eficiencia y eficacia de los pro-

cesos y/o calidad de vida de las personas ciegas o con deficiencia visual grave.

Con la puesta en marcha de estos premios, una vez mas, la ONCE se posiciona como una entidad de vanguardia que abandera las tec-

nologias vanguardistas.
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Directivos lideres del cambio.
Empleados mas motivados y con menos estreés.
Organizaciones mas eficientes y competitivas.

Mindfulness # Coaching # Liderazgo # Motivacion
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Anwar Zibaoui

COORDINADOR GENERAL EN ASCAME

www.ascame.org

LA ECONOMIA SOCIALY UN
NUEVO MODELO DE DESARROIMO

pandemia del COVID-19 ha revelado muchas grietas
n nuestras sociedades, haciendo que afloren proble-
mas politicos, econdmicos y sociales comunes en todo
do.
Por una parte, el sistema capitalista esté en crisis. Es el
mismo sistema que en el pasado ayudd a la liberacién
del dominio de los regimenes feudales y desarrollé la
productividad. No obstante, se han ido perdiendo las
normas y reglas éticas para conseguir ganancias inme-
diatas por codicia y vision a corto plazo.
Por otra, también hay una crisis social. Las instituciones
del contrato social que habian logrado durante déca-
das el equilibrio y poner los cimientos de sociedades
modernas y regimenes democraticos estan en peligro.
El sistema que proponia solidaridad e igualdad se ha
degenerado.
Por ello hoy debemos emprender importantes reformas
y transiciones para que la inclusién, la justicia, la sosteni-
bilidad y la igualdad sean los cimientos de un nuevo mo-
delo de desarrollo. Ante esta situacién, la economia so-
cial aporta soluciones para hacer frente a la crisis con un
cambio de perspectiva.
La economia social es ya una parte fundamental del sec-
tor privado y contribuye al desarrollo sostenible y la com-
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petitividad. Es un actor empresarial de primer nivel que
dinamiza las economias de paises como Espana, Francia
o Portugal. En la Unién Europea genera el 8% del PIB y
representa el 10% del total de las empresas. En los pai-
ses riberefios del Mediterrédneo tiene un alto impacto so-
cio-econémico con mas de 3,2 millones de empresas de
economia social que generan 15 millones de empleos.
La prosperidad es interdependiente de la inclusion y la
sostenibilidad. Y es que ningiin emprendimiento es sos-
tenible si no incorpora y refleja la sociedad. La economia
social es un sector vibrante de la economia y fomenta so-
ciedades sostenibles e inclusivas, junto con empleo y cre-
cimiento, pero necesita ecosistemas adaptados y propi-
cios para prosperar.

El Mediterraneo se enfrenta a un serio desafio demogré-
fico y precisa crear seis veces mas empleos que los dis-
ponibles actualmente. Con un desempleo juvenil del
35%, un 45% en las muijeres, la situacion es bastante peli-
grosa en algunos paises. Tener un ecosistema empresa-
rial sano, inclusivo y sostenible, produciria prosperidad y
canalizaria todo ese potencial.

En Europa, la economia social engloba una pluralidad
de empresas y entidades consolidadas con éxito que
aportan empleos, cohesién social y son un factor clave




en la implementacion de la Agenda 2030 de Desarro-
llo Sostenible.

Se necesita una accién coordinada y seria para crear eco-
nomias inclusivas y empleo juvenil. Ademés, se debe fa-
cilitar el camino al sector privado y una mayor inversion
publica en infraestructuras, sanidad y educacion, que pro-
porcione las herramientas requeridas.

Es posible favorecer el proceso de innovacion y experi-
mentacién, ademas de la colaboracion entre todos los
actores del mercado, incluso en sectores de actividad no
conectados a la economia social.

Los bancos tradicionales podrian mejorar sus préacticas

de evaluacién de riesgos para estimar con mayor pre-

cision el riesgo asociado en préstamos a organizacio-
nes de economia social. También seria adecuado ani-
mar a los actores de la economia social a movilizar sus
propios recursos financieros creando fondos mutualis-
tas. El objetivo es apoyar el emprendimiento social y las
empresas sociales.

La economia social debe formar parte de un nuevo mo-
delo de desarrollo econémico, que englobe también una
revolucion digital, verde y azul, para lograr un sistema jus-
to, igualitario e inclusivo que pueda satisfacer las expec-
tativas sociales y reducir la brecha de injusticia. La lucha
contra la desigualdad y la pobreza debe estar en el centro
de este gran desafio.
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WAYRA Y LANZADERA:
ACUERDO PARA IMPULSAR EL
EMPRENDIMIENTO EN VALENCIA

B =

CON ESTE

RDO, TANTO
LANZADERA COMO
WAYRA REFUERZAN
SU COMPROMISO DE

Acuerdo estratégico APOYAR AL SECTOR
Por primera vez, Wayra, el hub de innovacién abierta de EMPREN DEDOR \'

Telefénica y Lanzadera, la aceleradora de empresas im-

pulsada por Juan Roig, dos actores clave y dinamizadores APOSTAR POR EL

a nivel nacional, unen fuerzas para impulsar el ecosistema

emprendedor en Valencia. M AS QUE

| acuerdo establece que Lanzadera y Wayra podrén proponerse mu-
fliamente startups de sus carteras que puedan beneficiarse de una NUNCA
colaboracién con la otra parte, compartiendo su dealflow.
Lanzadera y Wayra también se cederan sus espacios de trabajo pa-
ra poder realizar actividades y acoger, ya sea de una forma perma-
nente o temporal, a su personal o a sus respectivas startups.
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SECTOR EMPRENDEDOR VALENCIANO

CON UN FUERTE FOCO HACIA EL SECTOR emprende-
dor valenciano, ambas partes organizaran de forma con-
junta actividades, convocatorias y eventos en la Comunidad
Valenciana para dinamizar el ecosistema y generar méas
oportunidades para las startups. También la formacion a
emprendedores, drea fundamental para ambas, se podré
organizar de forma conjunta, con talleres, cursos o pildoras

informativas de una hacia la otra o en programas conjuntos.

TELEFONICA

"WAYRA Y LANZADERA, dos iniciativas lideres en Espa-
Aa, confirman con este acuerdo cémo la colaboracién es
clave para llevar la innovacién a escala global. Valencia es
ya un hub de emprendimiento clave en Europa y, desde

LANZADERA

POR SU PARTE, JAVIER JIMENEZ, director general de
Lanzadera, ha afirmado: “Estamos muy orgullosos de es-
te acuerdo con Wayra; que el hub de innovacién abierta
del Grupo Telefénica dinamice el ecosistema emprende-

WAYRA

“EL ACUERDO TENDRA UN IMPACTO enormemente po-
sitivo en las startups de ambas carteras y ayudaréd a impul-
sar el ecosistema emprendedor en Valencia. Desde Wayra

Esta alianza llega en un momento desafiante para el sector
emprendedor en Espafia, que, no obstante, ha demostra-
do una inmensa capacidad de reinvencién y flexibilidad du-
rante los Ultimos meses. Con este acuerdo, tanto Lanzade-
ra como Wayra refuerzan su compromiso de apoyar al
sector emprendedor y apostar por él més que nunca, como
llevan haciendo desde su creacion (Wayra en 2011 y Lanza-
dera en 2013).

hoy, Wayra y Telefénica ayudarén a expandir su gran po-
tencial de talento y creacién de startups disruptivas”, ex-
plica Miguel Arias, director Global de Innovacién Abierta
en Telefdnica.

dor valenciano desde Lanzadera es muy buena noticia pa-
ra todos.

Estamos seguros de que Wayra contribuirad con su conoci-
miento y tecnologia al crecimiento de las empresas”.

estamos felices de poder unir fuerzas con Lanzadera, un ac-
tor fundamental en el sector”, concluye Marta Antinez, di-
rectora de Wayra del drea Mediterréneo.
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Chema

Abogado, escritor y sobre todo TRANX>misor, creador
de conceptos, think maker, chatarrero del conocimiento y
enamorado de la capacidad de creacion humana. Inspira
atodo el que pasa por delante y se deja carinosamente.

Entre otros, NESTLE, IBM, DEUTSCHE BANK, ESADE, OGILVY & BASSAT, COLOMER
GROUP, BACARDI, UAB, EL PAIS-SANTILLANA, IUP, UEX, TMB, MEMORA, VODAFONE,
MRW, ALCAMPO, MUTUA GENERAL, INDRA, PHILIP MORRIS, CSIC...

HACEN COSAS A
UESTRAS ESPALDAS
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ME ACABO DE LLEVAR UN DISGUSTO corriente y moliente para
los que somos padres. Me entero que mi hijo “hace cosas a mis es-
paldas” sin yo saberlo. Sin decirmelo. Sin pedirme permiso. Sin en-
terarme.

Ya sé que es propio de los hijos hacer su vida, desarrollar las cosas
que quieren, buscar su camino. Mi hijo tiene 17 afos y lo que esté
haciendo a mis espaldas es crear poesia, escribir libros, buscar luga-
res donde recitar, participar en sesiones de micros abiertos. ...y no
me invita ni me dice nada.

Cuando me he enterado de que estaba dale que te pego en estas
lides me dice que prefiere hacerlo solo, a su aire, sin mi proteccién,
sin mis consejos, sin que yo me entrometa... “Algin dia- me dice-
te invitaré. No te preocupes, hombre”.

Después de encajar el golpe y la sorpresa me he echado a reir.
Durante casi treinta afios me he dedicado a investigar sobre in-
novacion y sobre la chispa de la creatividad. En todo este tiempo
me ha servido de acicate comprobar la inmensa capacidad ge-
nerativa del ser humano en todo tipo de condiciones y circuns-
tancias. He colaborado con todo tipo de empresas y entidades
para desarrollar iniciativas diferentes y originales que facilitasen
a sus colaboradores crear ideas e iniciativas de forma fluida en
beneficio de su propio talento y en beneficio de la marcha de su
trabajo y de sus resultados.

Con todo este camino recorrido, resulta que me sorprende que un
joven (aunque sea mi hijo) esté dando pasos “a mis espaldas”.




medida gque me voy riendo me doy cuenta de que, en realidad,
los primeros pasos en cualquier actividad creativa se hacen en
silencio, a hurtadillas, casi a escondidas. Ya sea por falta de me-
dios, ya sea porque la tarea de alumbrar requiere sigilo, cuidado
y mimo, o ya sea porque en los comienzos se tiende mucho a
cuidary a proteger lo que esta naciendo, el caso es que una
parte del recorrido inicial se hace en condiciones de sigilo.

Los garajes, los laboratorios, las salas de experimentacion,
las conversaciones iniciales en torno a una mesa, las char-
las, las confidencias tienen ese tono de complicidad y de
recogimiento.

Pasa lo mismo con el ser humano. Sus primeros momentos se
desarrollan en un ambiente claustral, de total recogimiento, si-
lencio y proteccion. Sin molestias.

Aqui, creo, aparece la clave: SIN MOLESTIAS.

En determinadas ocasiones para que florezca la innovacién bas-
tay sobra con no molestar. Con interferir. Con no meter dema-
siado las narices.

A veces, en las empresas, estamos muy preocupados por utilizar
las mejores técnicas o los Ultimos procedimientos de moda (nor-
malmente con bonitos nombres en inglés) y se nos olvidan lec-
ciones de vida tan magistrales como la que yo acabo de recibir.
En este contexto, NO MOLESTAR se erige como un monu-
mento que garantiza un espacio de libertad y de experimenta-
cidn ajeno a los controles (parentales o directivos) propios de
toda organizacion.

NO MOLESTAR supone entregar una confianza a un equipo
para que pueda hacer”cosas a nuestras espaldas”, y acertar,

—_——
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probar o equivocarse sin tener que pasar el sonrojo, la ver-
glienza o la desacreditacion.

Me atrevo a decir que si en las empresas y organizaciones hu-
biese muchas personas haciendo cosas “a espaldas” de la di-
reccion, se multiplicarian las iniciativas.

Estamos creando dentro de las empresas equipos y formas de
crear ideas. En muchas ocasiones, ademds, reservamos presu-
puestos y recursos para que esta tarea avance.

Ademés, o mejor alin, primero que todo es necesario estable-
cer espacios y formas de funcionamiento SIN MOLESTIAS, sin
injerencias. Espacios claustrales, amables, cordiales, en los que
las personas se sientan a su aire. De verdad. De corazdn. Sin que
nadie pida explicaciones y sin que nadie se asuste de que algo
se manche, algo se rompa o algo se tire.

Mi hijo -nuestros hijos- una vez mas es mi maestro. Me viene
a recordar con su comportamiento que necesita actuar “co-
mosi” lo hiciese lejos de mi. Por su bien. Por el mio. Por el de
toda la sociedad.

Crecer es crear. Crecer es crear tu destino. Crecer, en las per-
sonasy en las empresas, es desarrollar iniciativas que pongan
de manifiesto tu potencia y tu capacidad de usar los recursos
que tienes a tu disposicion o que generas sobre la marcha.
Puedo afirmar que crecer necesita de momentos de aleja-
miento, de privacidad, de intimidad. No hay técnica que pue-
da sustituir el funcionamiento natural de la vida.

Y la vida nos habla a cada momento. Si la escuchamos apren-
deremos a crear de forma natural.

Si la escuchamos aprenderemos a vivir.
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ENLIGHTED VIRTUAL 2020 QO
reunira a 20.000 participantes y mas
de 90 pensadores internacionales

nlighted Virtual 2020 reunira a 20.000 participantes de mas de 20 paises del 19 al 23 de octubre. Contando con la
asistencia de los principales pensadores mundiales en educacién, tecnologia e innovacién entre los que destacan
Steven Pinker, Salman Khan, Rose Luckin, Hadi Partovi, Rebecca Winthrop o Satya Nadella. También se uniran a la ci-
ta Mariya Gabriele, comisaria europea de Innovacién, Investigacion, Cultura, Educacién y Juventud e Isabel Celaa, mi-
nistra de Educacién y Formacién Profesional de Espaia.

Fundacion Telefénica, IE University, Fundacién Santillana y South Summit vuelven a unirse para organizar enlightED Virtual
Edition 2020, el debate sobre la Educacion post Covid, con un novedoso formato virtual, interactivo y con una mayor pro-

yeccién internacional.

90 PENSADORES
DE PRIMER NIVEL

CON UN PROGRAMA articulado en 5 dias, enlightED 2020 reu-
nird a mas de 90 expertos y pensadores internacionales, quienes

reflexionaran sobre los aprendizajes de la humanidad en esta crisis;
las innovaciones en el aprendizaje corporativo; las oportunidades
y riesgos de la educacién K12; los nuevos modelos de educacion
superior y los retos para la EdTech.

ENCUENTRO VIRTUAL

El encuentro, de caracter virtual, seréd en horario de 16:00 a 20:30
hora espafiola, y se podré seguir desde la web enlightED.educa-
tion. El evento se emitird en streaming, coordinados desde los Es-
tudios Movistar, con ponencias desde varios paises del mundo;
workshops desde la Wow Room de IE University, y mesas redon-
das desde el Auditorio del Espacio Fundacion Telefénica.

<< EnlightED Virtual Edlition 2020 contara
con el Best Practices Corner con el

objetivo de difundir las mejores practicas
de educacion digital puestas en marcha a
raiz del confinamiento por la Covid-19 >>
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José Maria Alvarez- Rose Luckin Jetf Maggioncalda
Pallete ExpertaenlAy CECY Gt
CEO, Telefonica Directora, EDUCATE
7

Satya Nadella Salman Khan Steven Pinker

CEO. Microsoft Fund: Profesor de Psicologia

Academy Harvard University

PONENTES DESTACADOS

ENTRE LOS PONENTESEN enlightED Virtual Edition 2020 desta-
can Steven Pinker, profesor de psicologia y catedratico de la Uni-
versidad de Harvard; Salman Khan, fundador de la Khan Academy,
organizacién sin dnimo de lucro que imparte educacion gratuita on-
line en 36 idiomas y que le hizo merecedor en 2019 del Premio Prin-
cesa de Asturias de Cooperacion Internacional; Rose Luckin, pro-
fesora de la University College London especializada en el uso de
la 1A en el aprendizaje; Hadi Partovi, emprendedor, inversor y CEO
de Code.org, una organizacién sin &nimo de lucro que ofrece en-
sefianza en programacién por todo el mundo; Rebecca Winthrop,
codirectora del Centro de Educacién Universal en el Think Tank Bro-
okings Institution; Satya Nadella, CEO de Microsoft; Nassim Ni-
cholas Taleb, ensayista, investigador y matematico, miembro del
Instituto de Ciencias Mateméticas de la Universidad de Nueva York;
Andreas Schleicher, director de Educacion de la OCDE; Denis Miz-
ne, CEO de Lemann Foundation; o Mona Mourshed, fundadora'y
CEO de Generation.org.

Junto a ellos estaran representantes de las principales instituciones
educativas del mundo como Mariya Gabriele, la comisaria euro-
pea de Innovacion, Investigacién, Cultura, Educacion y Juventud; e
Isabel Celaa, ministra de Educaciéon y Formacién Profesional de Es-
pana; acompariados de los presidentes de las organizaciones pro-
motoras, José Maria Alvarez-Pallete, presidente ejecutivo de Te-
lefénica; Santiago Iiiguez, presidente de |IE University; Maria
Benjumea, fundadora y CEO de South Summit; e Ignacio Polanco
Moreno, presidente de Fundacién Santillana.

EVALUACION HA

SELECCION DE LAS

DETECTADAS EN

ESCOLAR,

CORPORATIVO

PRESENTADAS

ENLIGHTED
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Best Practices Corner

ENLIGHTED VIRTUAL EDITION 2020 contaré con el Best Practices Corner
con el objetivo de difundir las mejores préacticas de educacién digital pues-
tas en marcha a raiz del confinamiento por la Covid-19. Un Comité de Eva-
luacion ha realizado una seleccién de las mejores detectadas en los dmbitos
escolar, universitario y corporativo para ser presentadas virtualmente en en-

lightED Virtual 2020.

enlightED Awards

UN ANO MAS, se entregaran durante la conferencia mundial los enligh-
tED Awards con el objetivo de identificar e impulsar las mejores ideas na-
cionales e internacionales mas disruptivas en educacion digital.

EN ESTA EDICION SE HAN ANADIDO DOS NUEVAS CATEGORIAS EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 Y TODAS LAS IMPLICACIONES
QUE TIENE EN EL ENTORNO EDUCATIVO: ‘STARTUP CON LA MEJOR
SOLUCION DURANTE EL COVID"Y ‘DOCENTE MAS INNOVADOR COVID".

EDUCAT!

g coniinEe sy
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YA SE HAN ANUNCIADO las 12 startups edtech fi-
nalistas, de entre 458 candidaturas de 57 paises pre-
sentadas, que compiten en las categorias de Premio |E
University a la ‘Mejor startup en educacion superior’,
Premio Fundacion Telefénica a la 'Startup con mejor so-
lucidn tecnoldgica para el aprendizaje y formacién’,
Premio Fundacién Santillana a la “Startup con mayor im-
pacto social en educacién’, y Premio Wayra a la 'Star-
tup con mayor escalabilidad’. Ademés, en esta edicién
se han afadido dos nuevas categorias en el marco de
la pandemia del COVID-19 y todas las implicaciones
que tiene en el entorno educativo: ‘Startup con la me-
jor solucién durante el COVID"y ‘Docente mas innova-
dor COVID".

El evento se emitira en streaming, coordinados
desde los Estudios Movistar, con ponencias
desde varios paises del mundo




LAS INICIATIVAS
INTERNACIONAL EN

ENLIGHTED Y

GANADOR FINAL DE
STARTUP

virtual_edition_2020

B enlishtEC<awards
f
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Rosa Canamero

SOCIA DIRECTORA EXECOACH.

www.execoach.es

TRES CLAVES PARA TRANSFORMAR

TUIORGANIZACION EN UNA TEAL
HA LLEGADO EL MOMENTO

(REALMENTE CREES que tu organizacion funciona? De los
datos recogidos en una encuesta para medir el compromiso
de los empleados con su empresa realizada por Gallup, una
de las consultoras de andlisis y asesoria méas prestigiosas del
mundo, se concluye que sélo un promedio del 13% de los em-
pleados estd comprometido con su organizacion. A un 63% le
es indiferente y otro 24% la esta boicoteando activamente e
influyendo negativamente en el resto de compafieros.
Llevamos varios afios descubriendo que estamos inmersos
en un entorno VICA (Volétil, Incierto, Complejo y Ambiguo);
pero hasta ahora no estamos siendo verdaderamente
conscientes de lo que esto significa. Esta situacién que
ahora estamos viviendo nos ha hecho parar en seco y ex-
perimentar en propia piel el desafio que supone gestionar
un contexto que ha cambiado de un dia para otro. Nues-
tro mundo, nuestro trabajo, nuestras relaciones se estan
transformando y probablemente nada vuelva a ser como
era antes.

Las organizaciones TEAL nos dan tres claves para retener
el talento y dar asi respuesta a lo que la sociedad y el mer-
cado demandan cada vez mas.

1. Autogestion. Esto significa reducir las jerarquias de po-
der consiguiendo una autoridad distribuida y creando me-
canismos que coordinen las distintas areas de la empresa
mediante sistemas de coordinacién en una constante ins-
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peccidn y adaptaciéon. Reducir las jerarquias de poder su-
pone que los lideres se transformen y aprendan a soltar el
control. Las nuevas organizaciones creceran y darén bene-
ficios de manera sostenible cuando las personas trabajen
por compromiso y no por obediencia.

n este proceso de transicion, los responsables de algunas
empresas ya estan desarrollando competencias relaciona-
das con el liderazgo &gil, la gestion de la incertidumbre, el
liderazgo a distancia o la resiliencia. Sin embargo, estas ha-
bilidades, sin duda importantes, siguen perteneciendo al
viejo mundo. En el nuevo mundo hacia el que nos dirigi-
mos se necesitan lideres que, ademas, estén dispuestos a
trabajar con la Unica variable que depende de ellos mis-
mos: su desarrollo personal o su autoconocimiento. Apren-
der a observarse y a conocerse metddicamente, a ser hu-
mildes, a mirarse al espejo o a meditar les permitira
conectar con sus valores y son su sabiduria interior, asi co-
mo a gestionar sus vidas, sus emociones y sus relaciones.
Desde ese nuevo lugar es posible liderar a un equipo de
una manera mas empatica y efectiva. Este nuevo estilo de
liderazgo, que llega de la mano del coaching ejecutivo,
ademés de poner el foco en el “qué” hago como lider lo
pone, sobre todo, en el “quién” soy como lidery “quién”
es ese empleado que trabaja conmigo. Las organizaciones
necesitan lideres transformacionales que empoderen a las
personas para que sean autdonomas. Para eso, tienen que




estar "despiertos”, saber escuchar, hablar desde la hones-
j compartir su vulnerabilidad, asi como ser genero-
mostrar respeto y ética por el trabajo que realizany
or las personas que lo llevan a cabo. Ahi es nada.

vo estilo de liderazgo se refleja en las nuevas or-
ganizaciones a través de aspectos como un horario flexi-
ble que permita conciliar la vida profesional con la familiar
utilizando si es necesario el teletrabajo, desde la confian-
za y la responsabilidad; una cultura de feedback continuo
que nos permita llevar a cabo ajustes incrementales a tra-
vés de encuestas de clima laboral y de feedback 360 para
obtener una foto anual de los lideres que permita poten-
ciarlos como elementos de traccién del negocio y, final-
mente, espacios de recreo donde los empleados tengan
acceso a unos servicios que puedan gestionar desde su li-
bertad y su responsabilidad.

2. Plenitud. Ver al ser humano en su plenitud significa
reconocer también su parte humana, es decir, su parte
emocional y la mas profunda, la espiritual. Por lo general,
las empresas sdlo aprecian una parte de sus empleados.
Esa parte es la que conocemos como ego. El resto de lo
que son como ser humanos —sus emociones y su dimen-
sion espiritual- no se suelen tener en cuenta porque no
interesan a los dirigentes del viejo mundo. Se necesita,
por el contrario, que los lideres comprendan que la pro-
ductividad pasa por el cuidado de las personas en todos
sus aspectos. Es necesario utilizar la creatividad no sélo
para hacer que los coches vuelen sino para dar respues-
ta a la pregunta: ;Qué podemos hacer para crear un nue-
vo modelo de empresa que sea inclusivo y en el que, por
lo tanto, todas las generaciones se sientan reconocidas e
identificadas?

Esta situacion excepcional que estamos viviendo en estos
dias nos esta enseflando en muchos casos a reconocer
nuestra parte més emocional, a dar espacio a todas las emo-
ciones: no sélo a la alegria, a la motivacién o al entusiasmo,
sino también al enfado, a la tristeza y al miedo. Todas estas
emociones forman parte del ser humano. En las organiza-
ciones hay que permitir la oportunidad de crear espacios
emocionales que acojan al ser humano en su plenitud.
Dentro de cada persona hay una parte intuitiva que hasta
ahora en la mayoria de los casos no se esté teniendo en
cuenta en las empresas, ya que sdlo se pone en valor su
parte mental. Erréneamente se cree que la mente es la
Unica que aporta valor para conseguir resultados en una

empresa. Sin embargo, la realidad demuestra que, a me-
dio y largo plazo, las empresas que cuidan a sus trabaja-
dores en su plenitud son las que obtienen los mejores re-
sultados.

La clave para avanzar en la plenitud de los empleados de
una empresa es permitir que sean fieles a si mismos. Con
ese fin, la empresa debe generar espacios de seguridad y
confianza donde las personas no tengan miedo a expresar
lo que piensan, lo que sienten o lo que intuyen. También
debe buscar espacios y momentos en los que sus trabaja-
dores puedan conectar con ellos mismos a través de téc-
nicas como mindfulness o fomentar la gratitud y el reco-
nocimiento publico entre todas las personas del equipo.
Asi mismo, la empresa puede otorgar premios que poten-
cien buenas précticas y aporten valor a la compafia o al
trabajo en equipo. Ofrecer opciones para conciliar vida
personal y familiar, asi como generar rituales con el fin de
gestionar los conflictos son otras practicas recomendables
para las empresas.

3. Propésito. El propdsito de la organizacién debe ser la
guia que marque las decisiones que cada uno de sus em-
pleados va a tomar. Por eso, es fundamental que este pro-
posito esté claramente definido y presente para todos los
que la forman. Cuando los trabajadores se identifican con el
propdsito de su organizacion, conectan con su parte mas hu-
mana. Esto les permite estar orgullosos de pertenecer a ella
porque sienten que estan contribuyendo con su trabajo a al-
go més grande que al mero hecho de generar dinero.
Cuando las personas de la compafiia se identifican con su
propdsito y conectan con sus valores, se comprometen, se
responsabilizan, se motivan y despliegan todo su poten-
cial. En ese momento, el retorno vuelve con un mejor re-
sultado econémico. Para que las organizaciones funcionen
en este nuevo escenario es necesario, mas que nunca, la
filosofia de las organizaciones TEAL, poner al trabajador
en el centro de la empresa. Para este propdsito, los lideres
tienen que desarrollar nuevas competencias. ; Estaran to-
dos dispuestos a hacerlo? jSeran capaces?

Una cuestién esté clara: aquéllos que no quieran o no pue-
dan subirse a esta ola de la transformacion personal, del
autoconocimiento y de la autogestién, quedarén poco a
poco expulsados por el sistema. En definitiva, tenemos
que cambiar y transformar la conciencia humana para
transformar las organizaciones y conseguir el compromiso
de sus empleados. ; Cuando empiezas?
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TRES EJEMPLOS

de tiendas Shopify de moda para hombres

El mundo de la moda sigue
creciendo, cada dia surgen nuevas
marcas que compiten con las
clasicas marcas ya establecidas.

En este post mostramos tres
ejemplos de tiendas Shopify de
Moda para Hombres.

e Coolligan

espanola
que disefa fundamentalmente camise-
tas de vestir inspiradas en equipaciones
de equipos histéricos o leyendas del fut-
bol. Su catdlogo de productos ha ido

creciendo con el tiempo y actualmente

tienen también pantalones y calzado.
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Smitzy

ESTA MARCA ESPECIALIZADA en la
diseno y produccién de pantalones tipo
chino, ha comenzado hace pocos meses
pisando fuerte. Sus estandares de cali-
dad son muy altos, fabricando la mayor
parte de sus prendas en Europa y mu-
chas de ellas en Espana. También se ase-
guran gue sus proveedores cumplan con
los requisitos medioambientales de la
Unidn Europea, y sus proveedores tienen
certificados Standard 100 by OEKO-TEX
y Sustainable Textile Production (STeP) by
OEKO-TEX®. Ademas Smitzy hace una
labor social muy importante con los
ninos, donando el 5% de cada venta a
una fundacion.

Donamos el 5% de tu compra a la Fun@_acién Aladina
3 i

TR L e T AL

COMO CALCULARTU TALLA

Cintura

Coloca la cinta de forma horizontal en tu pantalon y mide desde
Iado defa cntura hasta & otro

s chinos con el mejor corte de |a historia

DESCLNS RS TROS PEROLCTOS,

WILLIAM ABRAHAM

MIENTRAS QUE LOS DOS EJEMPLOS anteriores eran tiendas
Shopify desarrolladas sobre una plantilla y con pequefios reto-
ques, ahora toca hablar de una tienda disefiada al 100% a me-
dida. WILLIAM ABRAHAM es una marca especializada en
calcetines premium para hombre. La fotografia de esta tienda es
espectacular y su sistema de navegacion es muy bueno. Ademas
la tienda esta llena de looks que incitan a comprar y si pulsas sobre

la foto del look te lleva directamente a la ficha de producto.
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