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El Executive MBA del IESE potencia todas tus capacidades para que llegues alla donc
y profesional que te prepara para superar los desafios del futuro. En el programa adq
de 400 casos y desarrollaras nuevas habilidades y conocimientos que aplicaras direct
de primera mano el Executive MBA y a vivir la experiencia IESE asistiendo a una clas

Ven a nuestro préximo Open Day en Madrid o Barcelona y vive la experiencia IESE. (i)
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INNOVACION,

UNA APUESTA SEGURA

mpieza la campana de la renta 2021, hay que retratarse y nuestro mejor consejo es ponerse en manos de expertos, hacer
bientlas cosas para pagar lo justo, atencion a las novedades relacionadas con las criptomonedas, energias renovables y
las deducciones del teletrabajo.

Eneste nimero de Emplea y Emprende veremos como Telefénica con Kfund lanzan el fondo Leadwind para invertir en
tecnologias como la inteligencia Artificial, analitica de datos, etc. ..

La innovacién en UX, la inteligencia artificial, apostar por los nuevos productos, plataformas basadas en realidad virtual o
el metaverso.

El cuadro macroecondmico en nuestro pais sigue muy condicionado por la invasion de Rusia en Ucrania y la inflacién que
se acerca peligrosamente a los dos digitos, lo que, unido al fuerte incremento de la deuda, ha obligado al Gobierno a
revisar las estimaciones de crecimiento del PIB hasta el 4,3%.

Llegados a este punto, hay que confiar en la capacidad de los dirigentes mundiales para que la invasién de Ucrania entre
en una fase de acuerdo y parar cuanto antes la tragedia humanitaria y las pésimas consecuencias en la economia
mundial. Por favor, jque Rusia pare esta locura cuanto antes!
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SHARENTING O
EL PELIGRO DE

exponer la imagen de
los hijos en Internet

Desde Qustodio, la plataforma lider en seguridad online
y bienestar digital para familias, han elaborado una lista
con 7 recomendaciones para fomentar la
responsabilidad digital entre los padres:

1. Proteger la intimidad de los menores: al compartir contenido en
internet se les crea una huella digital, por lo que se deja rastro en las
diferentes webs por donde se navega. Por ello, es importante no
publicar datos personales, asi como pixelar la cara de los menores.

2. Eleccién de las diferentes redes sociales: no todas las plataformas
son tan masivas a nivel usuarios como Instagram y Facebook, por lo
que es importante no solo elegir dénde se comparten los contenidos
sino también el nivel de privacidad con que se hace.

3. Informacién encubierta: “una imagen vale mas que mil palabras”. De
ahi la importancia de tener bastante cuidado cuando subes una foto o un
video a una de las plataformas. ; El motivo? De manera inconsciente estés
mostrando detalles de tu vida personal, como, por ejemplo, la ubicacion:
dénde vives, el parque que frecuentas con tus hijos, etc.

4. Elegir bien el contenido a publicar de los menores: es una buena
forma de evitar que nuestros hijos en un futuro sean objeto de bullying o
ciberbullying en el colegio. Una imagen inocente de tu hijo que ahora te
parece divertida, le podria arruinar la infancia e incluso su carrera laboral.
5. Comunicacion con los menores: antes de publicar naday si el
menor es lo suficientemente mayor, lo ideal seria mantener una
conversacién con €l y consensuar juntos cuando publicar o enviar una
imagen.

6. Aprender sobre Internet y la privacidad de las redes sociales: los
progenitores deben familiarizarse con las politicas de privacidad de las
redes sociales para saber si las publicaciones son visibles para todo el

publico o solo para familiares y amigos.
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TEHTRIS

LANZA UNA
SOLUCION
ONLINE

TEHTRIS, el proveedor mundial en la
neutralizacién automatizada de
ciberamenazas, ha anunciado hoy el
lanzamiento de una nueva oferta online
dedicada a las pequefias y medianas
empresas. TEHTRIS OPTIMUS es una
solucién SaaS que combina EDR (Endpoint
Detection & Response) y funcionalidades AV
Next Gen (Next Generation Antivirus) en un
Unico agente de ciberseguridad para una
mayor accesibilidad y facilidad de uso.

protegerse a si mismas de la forma mas eficaz
posible ante el aumento diario de amenazas,
pero al mismo tiempo se enfrentan a la dificultad
de instalar, implementary utilizar las soluciones
del mercado. Buscan una solucion que les facilite
el trabajo, sin comprometer la seguridad. La
dificultad de las pymes y micropymes para
acceder a ofertas funcionales de un mercado mas
orientado a las grandes cuentas les hace cada vez
més vulnerables a los ciberataques.

TEHTRIS OPTIMUS esté especialmente
adaptado a las necesidades de las pequefias y las
medianas empresas con una implementacién
simplificada en menos de cinco minutos.
Disponible desde un ordenadory hasta 100, la
solucién llave en mano ofrece una experiencia de
usuario optimizada a la vez que garantiza una
proteccion eficaz y de alto rendimiento.
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ic Monitor

LAS EMPRESAS TIC EN
ESPANA INICIAN EL

ano 2022 batiendo récords en la demanda
de talento especializado

El aho 2022 esta llamado a ser el ano de la recuperacion en materia de empleabilidad y
crecimiento econémico para muchas empresas y sectores tras los meses mas duros de la
pandemia, especialmente si se habla del entorno digital. Y es que las empresas de servicios
TIC en Espaiia han inaugurado 2022 con récords en su creacién de empleo, creciendo un
6,7% entre enero de este aio y el anterior.

FACTURACION SECTOR TIC

EL CRECIMIENTO DEL EMPLEO viene acompanado de buenas
cifras de facturacién para los servicios TIC en Espafia, que en ene-
ro de 2022 registraron un crecimiento interanual del 20,5% en sus
cifras de negocio, principalmente gracias a la consolidacién de
las inversiones en transformacion digital y la gestién, aun iniciética,

de los fondos europeos.
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TIC MONITOR

TIC Monitor refleja un mar-

cado optimismo con un indicador de clima que al-
canza los +58,9 puntos en cuanto a las perspecti-
vas de los empresarios sobre las cifras de negocio,
lo que en una escala -100/+100 equivaldria a de-
cir que casi el 80% de las empresas TIC en Espa-
fia esperan un crecimiento de su facturacién a cor-
to plazo. Ademas, este optimismo es mas
destacado entre los empresarios espafioles, ya
que por sexto mes consecutivo el indicador en Es-
pafa mejora al promedio de la UE, siendo un 70%
superior en esta ocasion.

En cuanto a las expectativas de creacion de em-
pleo, las previsiones se atentan respecto a la an-
terior entrega, pero siguen manteniéndose posi-
tivas. Asi, dos de cada tres empresas espariolas del
sector de servicios TIC creen que crearan empleo
neto hasta el verano.

“Incluso en un contexto de incertidumbre ante la guerra en
Ucrania, los servicios digitales en Espaia se mantienen fuer-
tes, con buenas expectativas de crecimiento y con unos ni-
veles salariales un 40% mas elevados que en el conjunto
del resto de sectores. Unas cifras que resultan especial-
mente motivantes para la economia y la empleabilidad en
Espaiia, cuyo nivel de desempleo duplica el promedio de
la UE, segun los ultimos datos publicados por la OCDE”,
asegura Antonio Rueda, director de VASS Research y res-
ponsable de TIC Monitor.
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LEADWIND, EL FONDO LANZADO
por Telefénica y K Fund, realiza
i\Aonmer cierre por 140

LLONES DE EUROS

@ El tamaiio objetivo del fondo es de 250 millones de euros, abierto a incorporar inver-
sores publicos y privados, e invertira en startups en el Sur de Europa y Latinoamérica.

@ Telefonica representa aproximadamente el 35% de la inversion total del fondo, lo que
le convierte en el principal inversor privado de Leadwind.

K FUND, LA GESTORA del fondo Leadwind, ha comunicado el  inversores tanto publicos como privados y de invertir en startups
primer cierre de este vehiculo por un importe de 140 millones  ubicadas en el Sur de Europa, priorizando Espana, y Latinoamé-
de euros. Lanzado el pasado mes de septiembre por Telefonica  rica para impulsar a empresas que tengan una base tecnoldgi-
junto a K Fund, Leadwind nacié con la intencién de incorporar  ca disruptiva y transformadora, las llamadas deep tech scaleups.
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PLAN DE

INVERSIONES

EL TAMANO OBJETIVO del fondo es de 250 millones de
euros y tiene capacidad para realizar inversiones de, al me-
nos, cinco millones de euros. De este modo, Leadwind apo-
ya la transformacion del pais, fortalece la madurez del eco-
sistema emprendedor e impulsa la innovaciéon en scaleups
con la ambicién de que logren alcance global. Para apoyar
la internalizacion, el fondo tiene previsto contar con una ofi-
cina propia en S3o Paulo (Brasil) préximamente.

El fondo realizaré inversiones en la interseccion de tecnolo-
gias como la Inteligencia Artificial, analitica de datos, Edge
Computing, conectividad 5G, blockchain o servicios en la
nube, que previsiblemente serén las habilitaciones de los
nuevos modelos de negocio que surjan y que mas impacta-
réan en la industria. En los seis meses desde su lanzamiento,
el equipo de Leadwind ya ha analizado més de 150 scaleups
que ya estan trabajando en estas tecnologias.

INVERSIONES PUBLICAS

DURANTE EL PASADO Mobile World Congress, la vicepresidenta primera del Gobierno y ministra de Asuntos Econdmi-
cos y Transformacién Digital, Nadia Calvifio, anuncid que el Ejecutivo invertird hasta 70 millones de euros del Fondo-ICO
Next Tech en Leadwind. Se convertiria asi en el principal inversor publico del fondo, con cerca del 35%.

“"EL FONDO BUSCA DEEP TECH SCALEUPS CON BASE EN
TECNOLOGIAS QUE SERAN LAS HABILITADORAS DE LOS
NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO QUE SURJAN. DESDE SU
LANZAMIENTO, YA HAN CONTACTADO CON 150 COMPANIAS”
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INVERSIONES
PRIVADAS

TELEFONICA APORTA aproximadamente el 35% de la
inversion total, lo que le convierte en la principal em-
presa privada de la cartera del fondo. Junto a la telco
espafiola, otras compariias relevantes han respaldado
con sus inversiones a Leadwind, como es el caso de
BBVA, Global Ominum a través de su fondo Go-Hub,
SATEC, asi como inversores institucionales como AXIS-
ICO, y family offices privadas.

I[rene Gémez, directora de Innovacién Abierta en Telefédni-
ca, afirma: “Leadwind es un gran ejemplo de cémo con la
colaboracién publica y privada podemos lograr impulsar el
emprendimiento de scaleups, dando un paso mas hacia la
madurez del ecosistema invirtiendo en fases més avanza-
das de las companiias. Confiamos en que muchas mas en-
tidades publicas y privadas se sumen al fondo, ya que apos-
tar por estas companiias que impulsarén la tecnologia que
sera crucial en el futuro nos ayudaré a fortalecer el tejido

empresarial y ser un pais mucho méas competente”.

b
1
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TELEFONICA VENTURES

LA INVERSION EN LEADWIND se hizo a través de Te-  con la estrategia de la telco, impulsando el negocio a es-
lefonica Ventures, el vehiculo de capital de riesgo de Te-  cala mundial, pero con presencia local. Actualmente,

¢ lefénica. Desde esta unidad abordan los grandes desafios  cuenta con un portfolio formado por mas de 10 startups ~ ®
a los que se enfrenta la industria de las telecomunicacio-  invertidas directamente y mas de 120 startups invertidas
nes fortaleciendo nuevos negocios y verticales alineados  a través de su red de 9 fondos de Venture Capital.

“EL TAMANO OBJETIVO DEL FONDO ES DE 250 MILLONES DE EUROS Y TIENE
CAPACIDAD PARA REALIZAR INVERSIONES DE, AL MENOS, CINCO MILLONES DE
EUROS. DE ESTE MODO, LEADWIND APOYA LA TRANSFORMACION DEL PAIS,
FORTALECE LA MADUREZ DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR E IMPULSA LA
INNOVACION EN SCALEUPS CON LA AMBICION DE QUE LOGREN ALCANCE
GLOBAL. PARA APOYAR LA INTERNALIZACION, EL FONDO TIENE PREVISTO
CONTAR CON UNA OFICINA PROPIA EN SAO PAULO (BRASIL) PROXIMVAMENTE”
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he Valley

INNOVAR EN UX,

la clave para mejorar los resultados

DE LAS EMPRESAS

La experiencia de usuario marca la diferencia entre los consumidores y puede llegar a
significar que un cliente repita o no la compra en tu web. Innovar en UX es imprescindible
para ofrecer productos de calidad que sorprendan a los usuarios y generen un impacto.
Desarrollar nuevas ideas, crear productos diferentes y apostar por disefios innovadores
seréd fundamental para garantizar una experiencia de usuario exitosa que mejoraran los
resultados de las empresas.
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REDEFINE
MANERA QUE ES
SORPRENDER E
CLIENTE, ALGO
SUPONDRA UNA

COMPETITIVA PARA

APUESTA POR,
LA INNOVACION

HOY EN DIA, es importante apostar por nuevos productos, plata-
formas y formatos, basados en, por ejemplo, la realidad virtual o el
metaverso. Se trata de ofrecer experiencias agradables, responsa-
bles e innovadoras, donde la formacién siempre seré el punto de
partida para desarrollar proyectos que mejoren los procesos de com-
pray conseguir una buena experiencia de usuario que, al final, se
traduzca en resultados positivos para las empresas.

The Valley ha definido cuales son los principales puntos para tener
en cuenta a la hora de conseguir que la experiencia de usuario me-
jore las ventas y esto suponga buenos resultados para las compariias.

@ Definir un disefio atractivo y eficaz que marque la diferencia.
En un mundo donde una imagen vale mas que mil palabras es in-
dispensable contar con un disefio atractivo que potencie el produc-
to y resalte las cualidades de este. Ademés, es importante tener co-
nocimientos en usabilidad que faciliten el recorrido del cliente por
la web y asi mejoren la eficacia de los procesos de venta. Por otro la-
do, es necesario adaptarse a los nuevos dispositivos que surgen ca-
da afio. Hablamos de dispositivos wearables o las Smart TV.
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he Valley

o Aplicar el uso de la inteligencia artificial

y la realidad virtual.

La aplicacién de la inteligencia artificial ha
supuesto un avance importante en la expe-
riencia de venta. Los usuarios pueden acce-
der a experiencias personalizadas y obtener
sugerencias de productos o servicios seguin
sus gustos o sus Ultimas compras, de esta
manera se agiliza la venta y mejora los resul-
tados para las empresas, ya esta tecnologia
permite obtener ventas mayores.

@ Concienciar sobre las ventajas que
conlleva prototipar.

Un prototipo de una aplicaciéon o una web
permite simular el disefio y como se orga-
nizan los elementos claves de este. De esta
manera es facil comprobar si el proceso de
venta es agil y cémodo para el usuario a la
vez que eficiente y beneficioso para la em-
presa.

@ Transmitir el valor de la innovacién a
través del producto.

Una experiencia de usuario satisfactoria se
culmina si el cliente acaba de hacer la compra
con la sensacion de haber comprado un pro-
ducto que se alinea con sus valores. Crear
productos y procesos innovadores es un must
en todas las areas y la experiencia de usuario
no puede ser menos. Hoy en dia, innovar re-
define productos de manera que es posible
sorprender e impresionar al cliente, algo que
siempre supondra una ventaja competitiva
para la empresa.

LA R R R R EREEEREENEEEEENEEEEREEENEENEEERERENEERERNERENRHNERRSEH:R:SS:S:]

@ Conocer la importancia de la "HOY EN DI’A' ES IMPORTANTE

omnicanalidad.

La omnicanalidad es imprescindible en la ex- APOSTAR POR NUEVOS
periencia de usuario ya que consigue que esta

se presente de manera homogénea para el PRODUCTOS: PLATAFORMAS'Y
usuario y refuerza la imagen de marca. Ade- FORMATOS’ BASADOS EN’ POR

maés, permite generar una experiencia fluida

entre los diferentes canales y dispositivos uti- EJEM PLO , LA REALIDAD VIRTUAL
lizados por el usuario, lo que supone una ma-

yor conexion entre las empresas y sus clientes O EL MEI-AVERSO"

y propicia una mayor fidelizacion.

R R R R E R R R R R E R R R R R R R R R R RN R R R RN R R R RN RN RN RN
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TELEFONICA IMPULSA
LA OPTIMIZACION

de consumo energético a través de
soluciones basadas en Inteligencia
Artificial y Machine Learning

Telefdnica resultd finalista en los GLOMO Awards en el MWC 2022, en la categoria
de “Best Mobile Innovation for Climate Action”, gracias al proyecto “Green Radio —
Intelligent software solution for Energy optimization”, desarrollado junto con Ericsson.

<< TELEFONICA
COMENZO LA
IMPLEMENTACION DE
LAS PRIMERAS PSF EN
LA RED 2G EN O2
ALEMANIA HACE MAS
DE 12 ANOS Y PRONTO
AVANZO EN OTRAS
OPERACIONES DEL
GRUPO Y HACIA LAS
REDES 3G Y 4G DE
TODOS LOS
PROVEEDORES QUE
SOPORTAN NUESTRA
RED MOVIL >>
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FUNCIONALIDAD
AHORRO DE ENERGIA

TELEFONICA ESPANA ha sido la primera operadora a nivel
mundial en testar la funcionalidad de ahorro de energia Radio
Deep Sleep Mode de Ericsson en un sitio con configuracion
de despliegue 5G en Madrid. Soportado por algoritmos de In-
teligencia Artificial y Machine Learning, se lograron ahorros de
hasta un 8% considerando el consumo total del sitio en las 24

horas y hasta un 26% en horas de bajo tréfico.

ADEMAS, la funcionalidad Micro Sleep Tx fue pro-
bada en las tecnologias 4G y 5G en la ciudad de Ta-
lavera de la Reina. Con su funcionamiento continuo
durante todo el dia se consiguié una reduccién de
energia de hasta un 16%. Las Power Savings Features
(PSF) son funcionalidades de software que se activan

en la red mévil permitiendo el apagado de compo-
nentes electrénicos, portadoras, sectores y/o celdas,
con el objetivo de optimizar el consumo de energia
en situaciones de bajo tréfico. Suimplementacién de-
pende del hardware y de las versiones de software
disponibles en la red.
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MAS DE 1.440 PROYECTOS
DE EFICIENCIA ENERGETICA

EL CAMBIO CLIMATICO es una prioridad para Telefé-
nica, consciente de la urgencia de reducir las emisiones
de CO2 para limitar el aumento de la temperatura glo-
bal a 1,5°C. Por ello se ha propuesto como objetivo emi-
siones netas cero en 2025 para ir mas allé del Acuerdo
de Paris, en sus principales mercados y en 2040 a nivel
mundial y en su cadena de valor.

En los ultimos seis anos, el consumo de energia de Tele-
fénica a nivel mundial se ha reducido en un 7,2%, mien-
tras que el tréfico se ha multiplicado hasta por 6,7 veces.
Este logro se debe a laimplementacion de més de 1.440
proyectos de eficiencia energética, entre ellos los cen-

trados en la activacion de Power Savings Features en la
red mévil. Las primeras PSF de redes 2G y 3G estaban

basadas en pardmetros estaticos, pero las actuales pa-
ra4Gy 5@ utilizan Inteligencia Artificial y Machine Lear-
ning para predecir tréfico y generar una mayor optimi-
zacién del consumo de energia.

I

<< EN LOS ULTIMOS SEIS ANOS, EL CONSUMO DE ENERGIA
DE TELEFONICA A NIVEL MUNDIAL SE HA REDUCIDO EN UN
7,2%, MIENTRAS QUE EL TRAFICO SE HA MULTIPLICADO
HASTA POR 6,7 VECES >>
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ESTE LOGRO SE DEBE a la implementacién de
més de 1.440 proyectos de eficiencia energética, en-
tre ellos los centrados en la activacidn de Power Sa-
vings Features en la red mévil. Las primeras PSF de
redes 2G y 3G estaban basadas en parametros es-
taticos, pero las actuales para 4G y 5G utilizan Inte-
ligencia Artificial y Machine Learning para predecir
tréfico y generar una mayor optimizacion del consu-
mo de energia.

Telefonica comenzd la implementacion de las pri-
meras PSF en la red 2G en O2 Alemania hace més
de 12 afos y pronto avanzd en otras operaciones del
Grupo y hacia las redes 3G y 4G de todos los prove-
edores que soportan nuestra red mévil. El objetivo
siempre ha pasado por desplegar la mayor cantidad
de funcionalidades de software de ahorro de ener-
gia en las estaciones base sin comprometer la cali-
dad de servicio de nuestros clientes.

<< TELEFONICA
ESPANA HA SIDO LA
PRIMERA OPERADORA
A NIVEL MUNDIAL EN
TESTAR LA
FUNCIONALIDAD DE
AHORRO DE ENERGIA
RADIO DEEP SLEEP
IMODE DE ERICSSON EN
UN SITIO CON
CONFIGURACION DE
DESPLIEGUE 5G EN
MADRID >>
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RED NI A LA EXPERIENCIA DEL USUARIO.

EN 2020 TELEFONICA COMENZO A PROBAR LAS PRIMERAS FUNCIONALIDADES
PARA LA RED 5G Y EN 2021 LAS PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIALY
MACHINE LEARNING, TAMBIEN EN O2 ALEMANIA. PARA OPTIMIZAR EL CONSUMO
DE ENERGIA, ESTAS PLATAFORMAS AUTOMATIZAN PROCESOS DE CONFIGURACION
DE THRESHOLDS, APAGAN CELDAS EN HORAS DE BAJO TRAFICO Y EJECUTAN
REVISIONES PERIODICAS DE CALIDAD PARA NO AFECTAR EL PERFORMANCE DE LA

EL CAMINO HACIA LAS REDES AUTONOMAS

ESTE TIPO DE INICIATIVAS se enmarcan en el proyec-
to denominado “Sustainable Platform Design,” dentro
del més ambicioso programa de transformacion “Auto-
nomous Network Journey.” Telefénica trabaja actual-
mente en la construccion de las redes del futuro, y el 5G
es claramente parte de este nuevo disefio. Ademas de

emplea y emprende 24

ser capaces de soportar nuevos servicios con requisitos
mucho mas exigentes, y proporcionar a nuestros clien-
tes una experiencia superior, la sostenibilidad y la efi-
ciencia energética son también atributos clave para Te-
lefénica desde su concepcidn y disefio, como se refleja

en este tipo de iniciativas.



PLANES PARA EL ANO 2022

Los planes de Telefénica para 2022 pasan por seguir implementando nuevas funcionalidades de todos
los proveedores de su red mévil, con el objetivo de reducir la brecha existente entre la curva del consumo
de energiay la curva del tréfico, para alcanzar el anhelado de “Cero bits, Cero watts". Para lograrlo, la
compaiiia seguira contando con la colaboracién de los proveedores incumbentes de las tecnologias
modviles, que siguen evolucionando sus funcionalidades, plataformas y su hardware, para que sean cada
vez mas autéonomas, eficientes energéticamente y fiables.
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El nivel de productividad y
EFICIENCIAMEDIODELA
EMPRESA EN ESPANA SE SITUA
en 58,78 puntos sobre 100
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<< Los sectores que lideran esta tendencia son
Informacién y comunicaciones (69,76), Actividades
financieras y de seguros (68,86) y Suministro de
energia eléctrica, gas, vapory aire (68,75) >>
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BAROMETRO ADECCO OUTSOURCING
SOBRE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

e Asi se extrae de la encuesta que ha realizado Adecco Out-
sourcing a mas de 2.000 directores, managers y mandos inter-
medios representativos de la industria espafola para deter-
minar la productividad y la eficiencia de las empresas en
nuestro pais.

e El nivel de productividad y eficiencia medio de la empresa en
Esparia se sitta en 58,78 puntos en una escala de 0 a 100 en la
que se analizan procedimientos como la gestion de conoci-
miento, de las ausencias, la retribucién, el clima laboral, el tra-

bajo en remoto y la organizacion, entre otros.

PRODUCTIVIDAD

@ 6 de cada 10 companias en nuestro pais aplican y monitorizan poli-
ticas enfocadas a la mejora de la productividad.

o Un 9,88% de las empresas espaniolas tiene una sensibilidad ha-
cia la productividad muy baja, un 8,5% baja, un 11,66% discreta,

un 14,72% moderada, un 15,02% notable, mientras que un
16,85% tiene un enfoque hacia la productividad y eficiencia alta
y un 7,02% muy alta.

SECTORES

@ Los sectores que lideran esta tendencia son Informacién y co-
municaciones (69,76), Actividades financieras y de seguros (68,86)
y Suministro de energfia eléctrica, gas, vapor y aire (68,75).

@ Otros sectores con una buena puntuacién, muy por encima de
la media son Automocion y transporte (64,72 puntos), Transporte
y almacenamiento (64,70), Reparacién de vehiculos de motor y mo-
tocicletas (64,33) y Financiero (64, 13).

@ Mientras que los que menos fuerza tienen en este sentido son el
Cultural (49,76 puntos), Siderurgia, metalurgia, fabricacién y co-
mercializacion de maquinaria (51,63) y Agricola, pesquero, gana-

dero y minero forestal (51,77).
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"6 DE CADA 10
COMPANIAS EN
NUESTRO PAIS
APLICAN'Y
MONITORIZAN
POLITICAS
ENFOCADAS A LA
MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD"

Las compafiias de menos de 10 empleados son las
que muestran una sensibilidad menor hacia la pro-
ductividad, con 47,18 puntos en una escala de 0 a 100,
y las mas productivas son las de 250 a 1.000 emplea-
dos, con 67,92 puntos.

El Barémetro Adecco Outsourcing sobre produc-

tividad y eficiencia entra en detalle de qué variables

son las més eficientes en cada sector y cudles tienen
margen de mejora. Asi, la mayoria de los sectores
analizados tienen una buena puntuacion en la elabo-
racion de planes para reducir el absentismo de sus tra-
bajadores, pero ven bajar su puntuacién en las varia-
bles que tienen que ver con cémo realizar camparias
de promocion de la salud.
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ROCHE Y WAYRA LANZAN
PULSAR, UNA NUEVA

aceleradora de startups que nace para
impulsar la innovacién en oftalmologia
y otras areas terapeuticas

<< Roche Farma y Wayra, el hub de innovacion abierta de Telefénica, han
creado Pulsar by Roche, una nueva aceleradora de startups >>

PULSAR BY ROCHE

ace con el objetivo de generar un espacio de encuentro entre
empresas emergentes, proveedores de asistencia sanitaria y
otros agentes del sistema sanitario para impulsar en Espana pro-
yectos tecnoldgicos innovadores que tengan un impacto real en
la mejora de la salud y calidad de vida de los pacientes, en es-
pecial en el dambito de la oftalmologia.

Pulsar by Roche parte de la premisa de que las empresas ne-
cesitan apoyo para resolver los retos sanitarios actuales a los

que se enfrentan y de que el futuro de la innovacion pasa por
la colaboracién de los distintos agentes que conforman el
ecosistema sanitario, como hospitales, centros de investiga-
cién, profesionales o gestores. VY, sobre todo, teniendo en
cuenta a las empresas emergentes, o startups, que son capa-
ces de aportar nuevas ideas y desarrollos partiendo de tec-
nologias como la Inteligencia Artificial, el Internet de las Co-

sas o el Big Data.
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HUB DE
REFERENCIA

EN UNA PRIMERA FASE, Pulsar by Roche quiere convertirse en
el hub de referencia para la innovacién en oftalmologia en Espana,
reuniendo en el mismo foro a todos aquellos capaces de plantear
proyectos tecnoldgicos que se traduzcan en mejoras reales para cu-
brir necesidades no cubiertas de los pacientes”, sefiala Santiago
Conesa, Ophthalmology iSquad Leader y responsable del proyec-
to en Roche Farma Espana. “Si hay un &mbito en el que juntos so-
mos mas fuertes es en la innovacién, y por eso queremos abrir las
puertas de Pllsar a todas las startups que quieran plantear nuevas
ideas y soluciones sobre una base tecnoldgica”, afiade.

Por su parte, Paloma Castellano, directora de Wayra Madrid, des-
taca que “Elimpulso a la digitalizacién que hemos vivido en los ul-
timos afos esté transformando todos los sectores y el campo de la
salud no es una excepcién. Desde Wayra estamos observando cé-
mo surgen numerosas soluciones para que las personas puedan
controlar mejor su salud, prevenir enfermedades gracias a la tec-
nologia y hacerlo facilmente desde la comodidad del hogar o una
sencilla aplicacién moévil. Contar con el apoyo de Roche Farma'y
Wayra (grupo Telefénica), a través de Pulsar, ayudara a los empren-
dedores de alto impacto en el campo de la salud a escalar més ra-
pido y acompariados de una gran red de apoyo”.

“LOS

ROSITA YA

SERVICIO PARA

280 MINUTOS

FISICO A LA

LA OMS

MINIMO DE 150

RESULTADOS DE

SE DEBEN A SU

ACTIVIDADES SEAN

ADAPTADAS A LA

PERSONAL"

emplea y emprende 29



ayra

REQUISITOS

DE LAS STARTUPS

PULSAR BY ROCHE esté abierta a apoyar e impulsar a todas aquellas
startups tecnoldgicas y disruptivas, centradas en el sector de la salud, es-
pecialmente en oftalmologia, que tengan un producto desarrollado y lis-
to para ser testado basado en tecnologias como Cloud, Inteligencia Ar-
tificial, Internet de las Cosas (IoT), Big Data, Machine Learning, Realidad
Inmersiva (XR), o new devices. Para beneficiarse de las ventajas de Pul-

sar, los desarrollos planteados deben dar respuesta a alguno de los si-

guientes retos:

® Screening y/o deteccidn precoz de enfermedades asociadas a la oftal-

mologia.

® Monitorizacién y seguimiento en remoto de los pacientes.

® Telemedicina.

@ Digitalizacién de procesos clinicos.

@ Dispositivos de ayuda al diagnéstico (medical devices).

»
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PROGRAMAS PILOTO
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LA NUEVA ACELERADORA PULSAR BY ROCHE seleccio-

naré en una primera fase a seis empresas emergentes, que

tendran acceso a una serie de ventajas y oportunidades, co-
mo un programa de aceleracién personalizado de tres me-
ses de duracién,; acceso a las unidades de negocio de Roche
y Telefénica; espacio de oficina (seguin disponibilidad); y ac-
ceso al ecosistema de Wayra.

Asimismo, las startups tendran la posibilidad de realizar un pro-
yecto piloto de entre tres y seis meses de duracién en un hos-
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pital de referencia del Sistema Nacional de Salud con el fin de
testear su desarrollo en un entorno clinico real.

Ademas, desde Pulsar by Roche se pondrén en marcha
distintas actividades como sesiones mensuales con inver-
sores (Meet the Investor) y con expertos para profundizar
en los conocimientos sobre teméaticas definidas (Master-
classes & Workshops), asi como encuentros para conocer
de primera mano casos de éxito de emprendedores que
afrontaron retos similares. Los miembros de las distintas
startups también podran reunirse en sesiones mensuales
conjuntas de peer review para intercambiar impresiones y
los avances registrados.

Por ultimo, cada una de las startups podran beneficiarse de
una serie de actividades y beneficios a nivel individual, co-
mo sesiones de seguimiento con periodicidad mensual (Fo-
llow up Sessions); reuniones one to one con mentores ex-
pertos en las diferentes teméticas de interés; y sesiones con
mentores especializados de Roche que les ayudaran a co-

nocer mejor el sector sanitario y la propia compafia.
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CRIPTOMONEDAS, ENERGIAS
RENOVABLES Y DEDUCCIONES

POR TELETRABAJO, ENTRE LAS
novedades de la Campaia de Renta 2021

Los ultimos datos de la Agencia Tributaria estiman que este ano se presentaran
mas de 21 millones de declaraciones, un 0,9% mas que el ano pasado. De hecho,
se calcula que mas de 14 millones de declaraciones seran a devolver, superando
un importe de mas de 11 millones de euros, un 5,8% més que en 2021. El nimero
de contribuyentes que presenten declaraciones a ingresar descendera un 1,5%
con respecto al afo pasado, lo que supone mas de 13 millones de euros.

LOS EXPERTOS de Lefebvre han analizado las 7 principales novedades y deduc-
ciones sobre IRPF de la Camparia de Renta 2021.
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1. Teletrabajo

El afo 2021 también estuvo marcado por el teletrabajo y
con respecto al tratamiento fiscal en el calculo de los rendi-
mientos del trabajo, a dia de hoy, no se puede deducir nin-
gun gasto de la vivienda en la que se teletrabaja, como la
luz, el agua o Internet. No obstante, si se admite la posibili-
dad de utilizar los vales comida durante los dias de teletra-
bajo, en las mismas condiciones y con los requisitos exigi-
dos para su utilizacion durante los dias en que el trabajador
realiza su trabajo en los locales u oficinas de la empresa.

2. Inmuebles

Una de las novedades mas llamativas es la creaciéon de una
nueva casilla, para que, los arrendadores de locales que vo-
luntariamente acordaron rebajar el alquiler en los tres pri-
meros meses del afo pasado puedan consignar dicha re-
baja como gasto deducible. Esta casilla solo podran
utilizarla aquellos que no posean mas de 10 inmuebles ur-
banos, excluidos garajes y traseros, cuya superficie cons-
truida no supere los 1.500 m2 y que hayan suscrito un con-
trato de arrendamiento para uso distinto del de vivienda o
de industria.
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Sin embargo, para los inmuebles arrendados desti-
nados a la vivienda, el contribuyente solo puede apli-
car la reduccion sobre los rendimientos netos positi-
vos del capital inmobiliario que consigne en su
autoliquidacién, siempre que la misma se presente
antes de un procedimiento de verificacién de datos,
comprobacion limitada o inspeccién en la que se in-
cluya la comprobacion de estos rendimientos. En ca-
so de divorcio, si el contribuyente tiene que satisfacer
la totalidad de los pagos del préstamo para la adqui-
sicién de la vivienda habitual del contribuyente y los
hijos comunes, éste tiene derecho aplicar la deduc-
cién completa aun habiéndose liquidado la sociedad
de gananciales.

3. Eficiencia energética
Otra de las novedades mas interesantes de este afo
son las tres deducciones temporales que se aplican

por las cantidades invertidas en obras de rehabilita-

cién que contribuyan a alcanzar determinadas mejo-
ras de la eficiencia energética:

® La primera deduccién permite una reduccion del
20% por obras que contribuyan a la mejora de la efi-
ciencia energética de la vivienda habitual, con una de-
duccion maxima de 5.000€ (siempre que las obras
contribuyan al menos a un 7% en la demanda de la
calefaccion y refrigeracion).

® La segunda deduccién, también aplicable a la vi-
vienda habitual o arrendada, permite una deduccién
de hasta un 40% con un méximo de 7.500€ (siempre
que las obras contribuyan al menos a un 30% en la
demanda de la calefaccion y refrigeracion).

® La tercera deduccién se aplica a aquellas obras de
rehabilitacion que mejoren la eficiencia energética en
edificios de uso predominantemente residencial, con
una deduccion méaxima de 15.000 euros (siempre que
las obras contribuyan al menos a un 60% en la de-
manda de la calefaccion y refrigeracion).

<<PARA LOS INMUEBLES ARRENDADOS DESTINADOS A LA VIVIENDA,
EL CONTRIBUYENTE SOLO PUEDE APLICAR LA REDUCCION SOBRE
LOS RENDIMIENTOS NETOS POSITIVOS DEL CAPITAL INMOBILIARIO
QUE CONSIGNE EN SU AUTOLIQUIDACION>>
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4. Ingreso Minimo Vital

El Ingreso Minimo Vital, junto con el res-
to de las prestaciones econdmicas con-
cedidas por las CCAA, esta exento del
IRPF hasta un importe maximo anual con-
junto de 1,5 veces el IPREM. No obstan-
te, el articulo 33 del RDL 20/2020 estable-
ce para las personas titulares del Ingreso
Minimo Vital, la obligacién de presentar
anualmente la declaracién del IRPF co-
rrespondiente.

5. Criptomonedas

El intercambio entre monedas virtuales
fuera de una actividad econémica puede
originar una ganancia o pérdida patrimo-
nial y se debe declarar. Dicho intercambio
entre monedas virtuales diferentes, asi co-
mo las obtenidas en la transmisién de
monedas virtuales a cambio de dinero, se
integran y compensan en la base imponi-
ble del ahorro.
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6. Limite de aportacion en los sistemas prevision social

El ano pasado, el conjunto de las aportaciones
anuales méximas con derecho a reduccién de la ba-
se imponible no podia exceder de 2.000€. Este li-
mite se incrementa hasta 8.000€ por las contribu-
ciones efectuadas por la empresa, aplicandose
individualmente a cada contribuyente integrado por
unidad familiar. Hay que tener en cuenta que el con-
junto de las aportaciones anuales méximas a los dis-

7. Deducciones autondmicas

Ademas de las deducciones de ejercicios anterio-
res, como el nacimiento de un hijo o la adquisicién
de vehiculos eficientes energéticamente, entre
otras, se observa con mayor frecuencia un favore-
cimiento a las deducciones que buscan evitar el
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tintos sistemas de prevision social esta sujeto a un
segundo limite, ya que no pueden superar el 30%
de la suma de los rendimientos netos del jercicio.
Asimismo, el contribuyente también puede re-
alizar aportaciones a los sistemas de prevision
social de su conyuge con un limite de 1.000€
anuales, siempre que los rendimientos netos de
éste sean inferiores a 8.000€.

despoblamiento de las zonas rurales y el fomento
del emprendimiento. Por lo tanto, es muy impor-
tante que los contribuyentes revisen las deduccio-
nes aprobadas por la Comunidad Autonoma don-
de residan y el cumplimiento de los requisitos.
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= MIERCOLE§ 6 DE ABRIL ARRANC,O EL PERIODO DE
PRESENTACION DE LA DECLARACION DE LA RENTA DEL
EJERCICIO 2021 Y LOS CONTRIBUYENTES TENDRAN

HASTA EL PROXIMO 30 DE JUNIO PARA SOLICITARY
PRESENTAR SU BORRADOR
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12 ELEMENTOS QUE TODO
NEGOCIO DEBE REVISAR

para su sostenibilidad en el tiempo

Cualqguier negocio que desee crecer y mantenerse en el tiempo,
independientemente de su tamafo actual, necesita de una buena estrategia
de negocios en la que se tengan en cuenta las distintas areas de trabajo que
son mas importantes para la empresa.
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‘YL cOMO EN
ALQUIER
ASPECTO DE LA

W& VIDA, ESTABLECER

"% 'UNAESTRATEGIA

DE ACTUACION

| QUE PERMITA

_a - -7 CONOCER EL
- : CAMINO A

: ; FUNDAVENTAL
JOSE DAVID FERNANDEZ PARA ALCANZAR

gocio persista en el tiempo:

Todo negocio sin organizacion estd condenado al fracaso. Por ello, José O
David Fernédndez, emprendedor y consultor de negocios tradicionales, O
nos cuenta cudles son los 12 elementos clave que permiten que un ne- BJE
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Innovacion
El mundo esté en continuo cambio y los nego-
cios no son ajenos a estas transformaciones. Por
lo que saber adaptarse al futuro es fundamen-
tal para enfrentarse a él con mayores garantias
de éxito. No existen empresas viejas sino mo-
delos de negocio agotados.

Marketing
Relacionado con el punto anterior, este sexto
elemento, que es el marketing, se presenta co-
mo una herramienta relativamente nuevay
esencial a la hora de establecer relaciones con
los clientes. Actualmente, los mercados son ca-
da vez mas competitivos por lo que existen ma-
yores riesgos. Por ello es esencial emplear ins-

trumentos como el marketing que permitan a

una empresa diferenciarse de su competencia
a la misma vez que aportar valor en las relacio-
nes con sus clientes.

Estrategia
Como en cualquier aspecto de la vida, estable-
cer una estrategia de actuacién que permita co-

nocer el camino a seguir es fundamental para
alcanzar los objetivos.

1. Equipo

El trabajo en equipo es una de las herramientas mas importantes

cuando hablamos de eficiencia organizativa. En nuestro pais, casi
el 100% de las empresas cuentan con al menos un empleado, por
lo que generar una buena sinergia de equipo con los trabajadores,
donde prime la comunicacién y las relaciones sanas y productivas,
se vuelve clave para la sostenibilidad de un negocio.

2. Procesos

En absolutamente todos los negocios hay que realizar procesos, en
mayor o menor cantidad, pero en todos es necesario seguir una se-
rie de pasos o actividades que permitan obtener el resultado bus-
cado. Una buena optimizacién de los procesos que minimice, ha-
ga mas sencillos, o directamente que elimine los fallos, permitira
que el negocio sea mas rentable.

3. Financiero

Las empresas no quiebran porque sus productos sean malos o su
servicio al cliente sea defectuoso. La mayoria de los negocios cie-
rran por falta de liquidez. Por lo que una buena gestién de los re-
cursos financieros es esencial para que la salud del proyecto sea
mejor y con menor riesgo.

4. Gestion

Todo negocio exige de una gestién, de una persona que guie en
los aspectos basicos de la actividad empresarial y sea capaz de to-
mar decisiones. La diferencia entre un negocio que gana dinero y
es sostenible en el tiempo y otro que no, esté principalmente en la

gestion.
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8. Ventas

Esta érea esta siempre orientada al exterior. En ella se plantean
cudles van a ser las estrategias que la empresa seguira en el érea
del Marketing, pero ojo, no debemos confundir ventas con Mar-
keting. Un negocio puede conseguir vender algo con muy poco
Marketing y por el contrario una gran inversién en marketing no
tiene que repercutir en mayores ventas.

9. Futuro
Relacionado con el punto de la innovacién y la adaptacién, esta
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el futuro. Puede que hoy una empresa funcione muy bien, pero
si esta no sabe ajustarse al contexto en el que reside, nadie le
garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

10. Tecnologia y Sistemas de informacién

La tecnologia es una realidad desde hace cientos de afios, pero
desde hace unas dos décadas estd cambiando a una velocidad
de vértigo. Un buen aprovechamiento de la tecnologia junto
con una correcta adopcidn permite ahorrar mucho tiempo en
diferentes procesos del negocio.

Las empresas no quiebran porque sus productos sean
malos o su servicio al cliente sea defectuoso. La mayoria de

los negocios cierran por falta de liquidez. Por lo que una
buena gestion de los recursos financieros es esencial para
que la salud del proyecto sea mejor y con menor riesgo

11. Entorno econémico

En el contexto de economia global en el que vivimos, donde
la dependencia e interconexién entre paises se ha vuelto in-
dispensable, influye de manera notable en el desemperio y la
capacidad de generar beneficio de las empresas. Términos
como inflacién, PIB o renta per cépita afectan todos los ne-
gocios.

12. Apoyo en especialista profesionales del sector
Uno de los principales estigmas que existe en el mundo em-
presarial y de los negocios es que pensamos que tenemos
que hacer y saber de todo, y no es asi. La mayoria de los ne-
gocios presentan una serie de limitaciones que deben ser ex-
plotadas con la ayuda de profesionales del sector, como son
los consultores de negocios.
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A través de la revision e
implementaciéon de estos doce
elementos, cualquier negocio
que desee crecer y mantenerse
en el tiempo lo conseguira.
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LOS BANCOS TRADICIONALES

deben desarrollar capacidades centradas
en los datos para impulsar las experiencias

PERSONALIZADAS DE LOS CLIENTES

Segun el Informe de Banca Retail 2022 (WRBR), publicado por Capgemini y Efma,
en la actualidad, la banca retail se encuentra en una situacion de desventaja a la
hora de ofrecer verdaderas experiencias omnicanal, ya que los clientes se inclinan
por los competidores que ofrecen experiencias mas personalizadas.

El 75% de los clientes encuestados se siente atraido por los servicios rentables y
continuados de las FinTechs, lo que aumenta significativamente sus expectativas de
banca digital. Sin embargo, los bancos tradicionales estan luchando por cumplirlas,
ya que el 70% de los ejecutivos bancarios esta preocupado por no tener
suficientes capacidades de analisis de datos. Por lo tanto, ahora que los clientes
pueden cambiar de proveedor con solo tocar una pantalla, es fundamental que
los bancos aprovechen mejor los datos y la Inteligencia Artificial (IA) para adaptar
la experiencia, crear conexiones mas fuertes y maximizar el valor del cliente.
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LOS CLIENTES QUIEREN EXPERIENCIAS
GRATIFICANTES Y ATRACTIVAS QUE
SEAN FACILES Y ACCESIBLES

Con modelos de gobernanza de datos mejorados,
los bancos pueden recopilar informacién propia de
los clientes para mejorar la competitividad de sus
capacidades de marketing digital. La combinacién
de esto con la IA'y el aprendizaje automatico (Ma-
chine Learning) abrird nuevas posibilidades para
identificar, retener y atraer a los clientes con expe-
riencias en tiempo real. Sin embargo, muchos de
estos beneficios se pierden para los bancos tradi-
cionales que actualmente carecen de las capacida-
des para procesar el enorme volumen de datos de
los clientes. En la encuesta ejecutiva del informe, el
95% de los principales ejecutivos de la banca mun-
dial afirma que los sistemas heredados y las plata-
formas bancarias centrales obsoletas inhiben los es-
fuerzos para optimizar los datos y las estrategias de
crecimiento centradas en el cliente, mientras que
el 70% reconoce que carece de recursos para pro-
cesar y analizar los datos.

LOS BANCOS DEBEN APROVECHAR
LOS MODELOS BASADOS EN
PLATAFORMAS PARA OPTIMIZAR

EL CRECIMIENTO

Segln la encuesta, mas del 70% de los ejecutivos
bancarios indica que los bancos tradicionales care-
cen de capacidades de datos y anélisis. Mientras
los bancos tradicionales compiten para seguir el rit-
mo de las &giles FinTechs, muchos proveedores es-
tan combinando las ofertas tradicionales con pro-
ductos de estilo de vida no financiero. Otros
ofrecen Banca como Servicio (BaaS) y soluciones
bancarias integradas a través de ecosistemas de
terceros no financieros. Los modelos de plataforma
pueden ayudar a recopilar datos para la personali-
zacion, por lo que estan bien posicionados para ex-
traer ecosistemas de datos y obtener informacién
en tiempo real.
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“EN LA ENCUESTA EJECUTIVA DEL INFORME, EL 95% DE LOS
PRINCIPALES EJECUTIVOS DE LA BANCA MUNDIAL AFIRMA
QUE LOS SISTEMAS HEREDADOS Y LAS PLATAFORMAS
BANCARIAS CENTRALES OBSOLETAS INHIBEN LOS

ESFUERZOS PARA OPTIMIZAR LOS DATOS Y LAS ESTRATEGIAS
DE CRECIMIENTO CENTRADAS EN EL CLIENTE, MIENTRAS
QUE EL 70% RECONOCE QUE CARECE DE RECURSOS PARA
PROCESARY ANALIZAR LOS DATOS"

MODELOS BASADOS EN PLATAFORMAS

SIN EMBARGO, aunque los modelos basados en plata- la posibilidad de que su marca pueda desaparecer. El in-
formas no son nuevos para los bancos, muchos de ellos  forme concluye que hay que afrontar los retos para ofre-
siguen teniendo problemas con su ejecucién. En la en-  cer las experiencias personalizadas y omnicanal, y los via-
cuesta a ejecutivos, el 78% de los encuestados se mues- jes de ecosistema que los clientes desean, lo que
tra preocupado por la destruccién de los productos a dependera de la adopcidn de nuevas tecnologias y de
manos de los socios del ecosistema, y al 72% le inquieta la eliminacién de los silos internos.
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HAY QUE POSICIONAR A LOS DIRECTORES DE MARKETING DE
LA BANCA COMO ESTRATEGAS DEL CLIENTE Y CEO PARA OFRECER
UNA VERDADERA EXPERIENCIA OMNICANAL

A LA HORA DE AFRONTAR EL RETO, impulsado por los  productos, lo que demuestra que se espera que estos li-
datos y la tecnologia, de reforzar las relaciones con los clien-  deres se enfoquen en el ciclo de vida del cliente y gestio-
tes y personalizar sus experiencias bancarias, los directores  nen cada faceta de su relacion con él. Sin embargo, mu-
de marketing (CMO) deben dar un paso adelante y des-  chos de estos directores de marketing estan mal equipados
empenar un papel fundamental en esta evolucién. Segin  para guiar la transicion del marketing centrado en el pro-
la encuesta, el 75% de los directores de marketing del sec-  ducto al marketing centrado en el cliente, segun el infor-
tor bancario mundial afirma tener responsabilidad directa  me, en gran medida porque los datos necesarios para llevar
en la creacion de la marca (el 25% asegura que es unares-  a cabo estas estrategias basadas en el cliente son escasos,
ponsabilidad compartida con otros ejecutivos de la direc-  estan aislados y se centran sélo en los datos internos, sin
cién), y el 63% en el desarrollo y el lanzamiento de nuevos  tener en cuenta las fuentes de datos externas.

“EL 75% DE LOS CLIENTES ENCUESTADOS SE SIENTE
ATRAIDO POR LOS SERVICIOS RENTABLES Y CONTINUADOS
DE LAS FINTECHS, LO QUE AUMENTA SIGNIFICATIVAMENTE

SUS EXPECTATIVAS DE BANCA DIGITAL"
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BANCOS

COMPITEN PARA

LAS AGILES FINTECHS,

PROVEEDORES ESTAN

OFERTAS

PRODUCTOS DE

FINANCIERO. OTROS

COMO SERVICIO

BANCARIAS

TRAVES DE

TERCEROS NO

METODOLOGIA
DEL INFORME

El Informe Mundial sobre la Banca Retail 2022 se
basa en la informaciéon procedente de dos fuentes
primarias: la Encuesta Global sobre la Voz del Clien-
te 2022, con 8.051 encuestados, y las Encuestas y
Entrevistas a Ejecutivos 2022, con 142 ejecutivos
bancarios. En conjunto, estas fuentes de investiga-
cidn primaria cubren los conocimientos de 29 mer-
cados: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Brasil,
Canada, China, Egipto, Espaiia, Francia, Hong
Kong, India, Indonesia, Irlanda, ltalia, Japon, Kuwait,
Luxemburgo, Malasia, México, Noruega, Paises Ba-
jos, Qatar, Reino Unido, Singapur, Suecia y Suiza.
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portEasy

SPORTEASY: LA APP

de gestion deportiva que ha revolucionado
Francia y que ya esta en Espana

A los esparioles les gusta el deporte. Y no solo verlo, sino también ser
protagonistas en primera persona. 6 de cada 10 reconocen practicar alguna
disciplina de forma habitual, segun la Ultima Encuesta de Habitos Deportivos en
Esparia. Un porcentaje que se eleva hasta el 80% en la poblacion mas joven.

SRR St SL A CCD Ol B b

L ABANICO

DE
POSIBILIDADES
QUE OFRECE
SPORTEASY A
LOS JUGADORES

REVOLUCION REGISTRADOS
DEL MERCADO VPO,

Sin embargo, casi la mitad de los esparioles admite que existe una barrera fundamenta DIVER-I-I DO Y

que les impide desarrollar aliin mas sus aficiones deportivas: la falta de tiempo. Con el ob-

jetivo de facilitar los procesos ligados al deporte nacié en 2012 SportEasy, una startup con
origen en Paris y que ha revolucionado el mercado deportivo francés gracias a sus fun-
cionalidades relacionadas con la gestion administrativa, social y ludica ligadas a clubes y
competiciones deportivas. Ahora, SportEasy llega a Espana como referencia del mercado,
con casi 2 millones de usuarios en méas de 100 paises y disponible en 7 idiomas. En sus
primeras semanas en el mercado espafiol ya acumula més de 60.000 nuevos usuarios.
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SOBRE TODO,

“Espafia es un pais de gran tradicién deportiva,

tanto a nivel de clubes como de deportistas.
‘ Ademas, los esparioles tienen un espiritu de-

portivo que compartimos desde SportEasy y,
por eso, queremos acompanarlos en su dia a
dia. El objetivo es simplificar la gestion de equi-
pos y clubes para que todos los protagonistas,
dentro y fuera del terreno de juego, puedan
centrarse en disfrutar de su pasién por el de-
porte”, explica Nizar Melki, cofundador de
SportEasy. La app ya esta disponible para el
mercado espanol en sus diferentes versiones,
Standard, Premium y Club, que se adaptan a las
necesidades de los diferentes perfiles de usua-
rios. Asi, por ejemplo, los dirigentes de clubes
podran centralizar toda la informacion de cada
miembro de su entidad, comunicarse con ellos
de forma simple y directa, organizar todos los
eventos del club en un calendario compartido
e incluso gestionar pagos y cobros. Por su par-
te, los entrenadores tienen a su disposicion he-
rramientas para gestionar convocatorias y dis-
ponibilidad de jugadores, comunicarse con

ellos o visualizar y trabajar con estadisticas.

Contintia leyendo »

Herramienta §
FUNDAMENTAL -

Disponible en versién web, iOS y Android, SportEasy es una herra-

mienta fundamental para entrenadores, directivos, jugadores, afi-
cionados y familiares. Pero también para marcas, patrocinadores,
centros deportivos y competiciones, generando un ecosistema en
torno al deporte con la simplificacion de tareas, la accesibilidad, la
conectividad 360° y digitalizacién de los procesos como principa-
les objetivos.

UN CRECIMIENTO A LA ALTURA DE SUS USUARIOS
Desde su lanzamiento en 2012, el crecimiento de SportEasy ha si-
do imparable. Actualmente, cuenta con casi 2 millones de usua-
rios, 3.000 nuevas cuentas creadas cada dia, méas de 90.000 equi-
pos activos en la App, mas de 7 millones de eventos deportivos
gestionados desde sus funcionalidades en 80 deportes y espe-
cialidades diferentes, ademés de haber llamado la atencién de
marcas como Adidas, Decathlon, VBet, Citroén o Pringles a través
de programas como SportEngagement, una iniciativa innovado-
ra de patrocinio que ayuda a los clubes amateurs a digitalizarse,
equiparse y formarse.
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SOSTENIBILIDAD, DIGITALIZACION
F INNOVACION, LAS CI.AVES DE
a recuperacion del turismo

En plena recuperacion del turismo mundial tras la crisis del covid, la guerra de Rusia contra Ucrania ha
vuelto a generar incertidumbre en el sector turistico. Aunque la vuelta a los viajes parece una tendencia al
alza este 2022, pues segun datos de GWI, el 49% de los consumidores aseguran que aumentaran su gasto
en turismo, las necesidades, preferencias y exigencias de los viajeros han cambiado de manera radical.
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VICTOR COLOMER

"Hoy en dia es més sencillo que nunca adaptar las estrategias digitales en tiempo récord. La inte-
ligencia artificial, el targeting contextual y la automatizacion permiten acortar los tiempos, agilizar los
procesos y adaptar las estrategias en tiempo real, lo que supone una ventaja competitiva impor-
tante en momentos como el actual”, sefiala Victor Colomer, Head of Sales de Outbrain Espaiia.
Para aprovechar las ventajas de la digitalizacion, Outbrain, plataforma de recomendaciones li-
der en la open web analiza las claves para crear una estrategia agil y flexible y crecer en la nueva
era del turismo:

LA APUESTA POR UN TURISMO SOSTENIBLE'Y PERSONALIZADO

Los gustos y preferencias de los consumidores han cambiado. Los viajeros de hoy en dia, espe-
cialmente las generaciones més jévenes, prefieren invertir su dinero en productos y experien-
cias eco-friendly, que tengan en cuenta cuestiones como el consumo de combustibles y la re-
duccion de plésticos. De hecho, seguin datos de la plataforma, el 71% de los consumidores
estarian dispuestos a pagar mas por turismo sostenible.



por el impacto del

turismo en el medioambiente, los viajeros buscan

cada vez mas experiencias personalizadas. Los con-
sumidores aspiran a un nuevo concepto de turismo
individualizado y buscan descubrir lugares nuevos
y diferenciados.

En este sentido la extraccion y valoracion de gran-
des cantidades de datos nos acerca a las verdade-

ras necesidades del cliente, y nos permite ofrecer
un servicio a medida, que ante todo satisfaga sus
necesidades.

PARA IMPULSAR LA
PERSONALIZACION

de millones de datos per-
mite conocer los gustos y preferencias del consu-
midor y adaptar la oferta a sus demandas. Es por
ello que la tecnologia se convierte en una gran alia-
da tanto para ofrecer experiencias enriquecidas, por
ejemplo, a través de la realidad virtual o el loT (In-
ternet of Things), como para llegar de manera mas
efectiva a los potenciales consumidores.
Las herramientas de Big Data e inteligencia artificial
(IA) recogen vastas cantidades de informacion rele-
vante y actualizada, la procesan de manera auto-
matica y ofrecen insights enormemente valiosos pa-
ra las marcas a la hora de elaborar y optimizar las
estrategias.

ES UNA EPOCA DE CAMBIO en el sector turistico y los actores del
mercado deberan apostar mas que nunca por experiencias personali-

zadas y sostenibles, basadas en la confianza y la tecnologia més pun-

tera para aportar experiencias relevantes a los viajeros de hoy en dia.

BRAND TRUST: CRECE LA CONFIANZA EN LA OPEN
WEB FRENTE A LOS WALLED GARDENS

Los usuarios exigen una navegacion segura y experiencias enriquece-
doras y de calidad en la open web. Un reciente estudio de Outbrain en
colaboracién con Savanta, ha revelado que la audiencia prioriza més la
confianza y seguridad de los contenidos y recomendaciones vistos en la
open web (75% de los usuarios), frente a los generados por los propios
usuarios en las distintas plataformas sociales (54% de los usuarios).

Sin duda alguna, las redes sociales pueden ser un canal efectivo para
conectar con el publico gracias a su alcance y a una amplia variedad
de formatos, pero también son, en ocasiones, entornos poco seguros
para las marcas. La falta de control dentro de los denominados walled
gardens ha dado lugar a un trasvase de las marcas hacia entornos co-
mo la open web que puedan garantizar el brand safety.

En este espacio la publicidad nativa es una herramienta esencial para los
especialistas del marketing a la hora de construir un didlogo relevante y
duradero con las audiencias. El dinamismo y la interactividad de los for-
matos permite generar un mayor engagement y ofrecer a los usuarios
un contenido alineado con sus intereses, dando lugar a una mayor tasa

de clics a menor coste en comparacidn con otros canales.
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