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editorial

C
uando la con el desarrollo tecnológico de , se incorpora al , es 

otra demostración de que una gran parte de los nuevos negocios tienen ya en el punto de mira el mundo virtual. Ya no es 

posible mantenerse al margen sino todo lo contrario hay que estar y dedicar los recursos para identificar las múltiples 

oportunidades. 

Este mes se celebra al , estaremos muy atentos. Vemos como el mundo del deporte 

contará con recursos que facilitan el acuerdo entre  y , la aceleradora de Iker Casillas su apoyo por los 

sports-Tech ha conseguido atraer a más de 120 startups de 17 países.  

En este número de  nuestros lectores conocerán los detalles del nuevo centro operaciones digitales 

de Telefónica situado en su  ue demuestran que Madrid es la , los datos q

Comunidad que mas ofertas de empleo genera en España, la excelente y segura rentabilidad que ofrece la inversión en 

vivienda nueva, el fuerte crecimiento de la oferta de empleo, las claves del marketing automation y las buenas cifras de 

Imagina Energia, entre otros contenidos que seguro serán del interés de todos. 

Seguiremos desvelando como y porque hay que estar muy pendientes del Metaverso y aportando la información que 

seguro será del interés de los lectores de Emplea y Emprende.

Rafa Nadal Academy by Movistar Telefónica Metaverso

10ª edición de South Summit

Wayra Sportboots

Emplea y Emprende

Hub mundial de Innovación y talento
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METAVERSO, 
la revolución llega al 
mundo de los negocios 
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noticias

MIRESI,  

 
LA STARTUP QUE 
ESTÁ DIGITALIZANDO      

se convierte en  
docente del primer 
máster de ventas de 

 

      
el sector sociosanitario, 
prevé facturar 3 millones 
de euros en 2022 
MIRESI, LA STARTUP ESPAÑOLA que ayuda a las 
familias a encontrar la residencia ideal para sus 

mayores, está en auge y prevé que para finales de 

este año, su facturación anual sea de 3 millones de 
euros. Asimismo, también prevé cerrar 2022 con 1.000 

residencias afiliadas y un total de 94.000 familias 

asesoradas.  
 

“El sector sociosanitario no está digitalizado y todavía 
queda mucho por hacer. Gracias a nuestro software 
pionero de gestión de camas, se puede saber a 
tiempo real cuáles están disponibles tanto en los 
centros privados como en los públicos”, afirma Pablo 
Otero CEO de miResi”.
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UN EX  
NEGOCIADOR 
DEL FBI

THEPOWER 
BUSINESS 
SCHOOL

               

 
“El primer máster de ventas para que te 

conviertas en un buen negociador”.  Es el 

último lanzamiento de ThePower Business 

School cuatro años después del lanzamiento 

de su primer máster, ya mítico, 

ThePowerMBA. 
 

CON EL ACTUAL PANORAMA económico y 

las previsiones de crecimiento que se dan en la 

UE (5% en 2022), los perfiles relacionados con la 

estrategia, las ventas y las negociaciones han 

aumentado exponencialmente; de hecho. 

 

Una de las caras visibles del programa es Chris 

Voss, ex negociador internacional para el FBI y 

fundador de Black Swan, experto en 

negociaciones en secuestros con rehenes, con 

más de 150 casos a sus espaldas durante los 20 

años que trabajó para la agencia norteamericana. 

 

Tras su paso por el FBI decidió dedicarse a la 

consultoría y es autor de superventas como 

“Rompe la Barrera del No. 9 principios para 

negociar como si te fuera la vida en ello”. Es con 

esta faceta sobre la que se ha forjado una 

asociación entre Voss, ThePower Business School 

y los empresarios y autores best sellers Aaron 

Ross y Time Hughes para elaborar el currículo 

que conforma PowerSales. 

 

 





t he Valley
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EL MARKETING AUTOMATION        

será clave para mejorar la  
digitalización de las pymes

● 

● 

Dentro de las grandes empresas, el marketing automation está más que consolidado, de hecho, el 63% 

de los especialistas en marketing aumentarán el presupuesto invertido en automatización en los próxi-

mos años. La automatización es una de las industrias de software con mayor crecimiento y se prevé que 

la inversión para 2023 supere los 25 mil millones, según Statista, por lo que todas las empresas, incluidas 

las pymes deben dar un paso adelante en este aspecto para poder competir en el mercado.  

 

Y es que, no hay que olvidar que el 90% del tejido empresarial español está compuesto por pequeñas 

y medianas empresas que han comenzado su digitalización al darse cuenta de que es un factor funda-

mental para mantener su nivel de ventas, aumentar su eficiencia y ofrecer una experiencia de cliente a la 

altura de lo que hoy en día buscan los consumidores. Además, esta transformación se ha visto incentiva-

da por el Plan de Digitalización de pymes 2021-2025 que ha dado lugar al programa de Kit Digital dirigi-

do a pequeñas empresas, microempresas y autónomos, y gracias al cual podrán impulsar la digitalización 

de sus negocios. 
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VENTAJAS DEL  
MARKETING AUTOMATION 

Ante este escenario, un perfil profesio-

nal que esté formado en Marketing Au-

tomation será clave en cualquier empre-

sa, lo que hace que su demanda esté 

creciendo exponencialmente y que sea 

una especialización claramente orienta-

da al empleo y que exige de una forma-

ción experiencial.  

 
DE HECHO, los expertos de  hacen hin-

capié en su Diploma de Marketing Automation en la 

necesidad de trabajar con las principales herramien-

tas no-code y que se conozcan las principales solu-

ciones de marketing cloud como Salesfoce, Adobe y 

Hubspot. Y es que se trata de una disciplina en pleno 

auge para formar a los perfiles más demandados en 

marketing: Marketing Automation Specialist, Marke-

ting Cloud & CRM Specialist, Inbound Specialist y 

Growth Marketing Manager.

The Valley

 

PERO ¿QUÉ VENTAJAS TIENE EL MARKETING AUTOMA-
TION EN LAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIO DE LAS PYMES? 

  

Con una buena automatización 

será mucho más fácil que los potenciales clientes sientan cerca-

nía, y este factor siempre influye en las decisiones de los consu-

midores. Gracias a la inteligencia artificial, la automatización pue-

de ser importante para dar una atención mucho más 

personalizada y conocer mejor a los usuarios. Por otro lado, la 

mejora de la experiencia de cliente se ve acompañada por una 

reducción de costes, ya que el uso de chatbots puede generar 

un ahorro del 30% del coste de atención al cliente. 

 

Conocer los inte-

reses de los clientes permite ofrecer una experiencia totalmente 

personalizada. Disponer de estos datos permite diseñar procesos 

de educación y maduración automáticos gracias a los cuales se lle-

van a cabo las acciones en el momento adecuado para cada usua-

rio. Además, conocer el comportamiento de cada cliente con la 

empresa hace que sea posible crear un itinerario entre los productos 

similares a los que ya se ha interesado y aumentar las ventas. 

 

 La automatización permite des-

arrollar procesos de marketing complejos y rebajar los costes, de 

hecho, expertos en marketing aseguran que la inversión en au-

tomatización redujo los gastos en publicidad en 12.2%. Además, 

aumenta la eficiencia de la publicidad y optimiza el retorno de la 

inversión realizada al utilizar los datos recogidos. Asimismo, las 

empresas disponen de un mayor control de las acciones de mar-

keting y un seguimiento más detallado de su impacto, un aspec-

to fundamental para segmentar y focalizarse en aquellas que fun-

cionan mejor y resultan más rentables. 

 

 Au-

tomatizar ciertas tareas permite una mejor inversión de los recur-

sos humanos de los que disponen los equipos de marketing de 

las compañías. Implementar el uso de herramientas que permi-

ten la automatización de acciones gracias a la tecnología evita 

tener que destinar horas de trabajo y se ahorra tiempo y dinero 

mientras se mejora la eficiencia de los equipos. Además, el cre-

cimiento de este sector generará un boom de empleo que será 

beneficioso para una mayor especialización de los equipos de 

marketing de las pymes, mientras que a la vez creará una de-

manda muy alta de perfiles que necesitan esta formación espe-

cífica para poder implantar las mejores estrategias de automati-

zación y ser capaces de realizar un seguimiento que permita su 

optimización constante.

● 

● 

● 

● 

Más cerca del consumidor. 

Diseñar un customer journey personalizado. 

Aumentar la rentabilidad.

Mejorar la productividad de los equipos de marketing.
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EL PRESIDENTE DE TELEFÓNICA, JOSE MARÍA ÁLVAREZ-PALLETE, ACOMPAÑADO 
DEL RESTO DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y DEL 
CEO DE , JOSÉ CERDÁN, INAUGURÓ EN LA SEDE DE LA 
COMPAÑÍA, UBICADA EN DISTRITO TELEFÓNICA DE MADRID, EL CENTRO DE 
OPERACIONES DIGITALES (DOC) DE TELEFÓNICA TECH, DEDICADO DE FOR-
MA INTEGRAL A LA CIBERSEGURIDAD Y AL CLOUD. 

TELEFÓNICA TECH

TELEFÓNICA TECH INAUGURA SU    

DE INNOVACIÓN Y TALENTO 
Centro de Operaciones Digitales en el Hub mundial  
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ESTE NUEVO ESPACIO

Hub mundial de Innovación y Talento

 se enmarca en la apuesta de 

Grupo Telefónica por seguir potenciando en dicha se-

de un  pionero 

con el que consolidarse como líder indiscutible de la 

digitalización y optimizar el intercambio de informa-

ción y tecnología. 

El DOC, que tiene la capacidad de prestar servicio a 

los clientes de Telefónica en todo el mundo, cuenta 

con unas dimensiones de 1.000 metros cuadrados y 

con un equipo cualificado de 200 expertos de alta es-

pecialización con perfiles diversos (ingenieros, arqui-

tectos de datos, operadores de seguridad y cloud, 

entre otros) en constante coordinación con los más 

de 2.300 profesionales del equipo global de opera-

ciones de Telefónica Tech. 

HUB MUNDIAL 
 Y TALENTO

DE  
INNOVACIÓN

“TELEFÓNICA TECH NACIÓ  
 

COMO UNO DE LOS CINCO  
 

DE GRUPO TELEFÓNICA PARA  
 

DE LA COMPAÑÍA”

EN NOVIEMBRE DE 2019 

PILARES DEL PLAN ESTRATÉGICO

IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN

EL DOC UNIFICARÁ a los equipos que hasta ahora prestaban servi-

cio desde los centros de Julián Camarillo y Gran Vía, así como a otros 

expertos de operaciones de la división de Ciberseguridad y Cloud de 

 que ya trabajaban desde Distrito Telefónica. La inte-

gración de los equipos contribuirá a potenciar la red global de 11 cen-

tros que la compañía tiene repartidos por el mundo para monitorizar, 

proteger y resolver incidentes de seguridad en el mundo digital.

Telefónica Tech

UNIFICACIÓN  
DE EQUIPOS
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TRANSFORMACIÓN  
Y TECNOLOGÍA  

“El mundo empresarial se está enfrentando a una 

transformación sin precedentes y la tecnología es-

tá demostrando ser un elemento clave para la con-

tinuidad de los negocios. Este Centro de Opera-

ciones Digitales de  cuenta con las 

capacidades y soluciones más innovadoras en ci-

berseguridad y cloud y será un referente tecnoló-

gico indiscutible en el servicio y protección de las 

empresas en sus procesos de transformación digi-

tal. Seguimos enriqueciendo nuestro Hub mundial 

de Innovación y Talento con los servicios y con los 

recursos que demanda la sociedad para avanzar de 

forma segura en nuestro compromiso de “Hacer 

un mundo más humano conectando la vida de las 

personas” ura José María Álvarez-Pallete, pre-, aseg

sidente de Telefónica. 

“La apertura de este nuevo centro de operaciones 

nos consolidará como referente en la prevención, 

detección y respuesta a incidentes de seguridad, 

gracias a una innovadora oferta integral de ciber-

seguridad y cloud, a la implementación de las he-

rramientas tecnológicas más avanzadas, a las nu-

merosas fuentes de inteligencia que tenemos y al 

conocimiento y experiencia de nuestros expertos. 

Seguimos dando pasos adelante para estar cada 

vez más cerca de nuestros clientes y ofrecerles un 

servicio personalizado y completo con el que se 

sientan seguros en el nuevo mundo digital y re-

fuercen su resiliencia”, señala José Cerdán, CEO 

de Telefónica Tech. 

Telefónica Tech nació en noviembre de 2019 como 

uno de los cinco pilares del plan estratégico de 

Grupo Telefónica para impulsar la transformación 

de la compañía. Actualmente, Telefónica Tech 

cuenta globalmente con más de 5.400 profesiona-

les, de los que más de 2.000 pertenecen a Opera-

ciones y 1.000 de ellos son expertos en cibersegu-

ridad.   

Telefónica Tech
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DESDE EL DOC se monitorizará y supervisará, con el 
apoyo de plataformas inteligentes y automatizadas, la 
actividad de los clientes durante las 24 horas del día y to-
dos los días del año para detectar, gestionar y resolver 
cualquier tipo de incidencia y alerta de ciberseguridad. 
Los expertos de operaciones prestarán desde el DOC de 
Distrito Telefónica los siguientes servicios principales: 
 
1. Gestión de seguridad: Estos servicios están dirigi-
dos a atender la gestión de dispositivos de seguridad 
perimetral y servicios asociados a las comunicaciones, 
como firewall y proxys. 
 
2. Servicios industrializados masivos o pymes: Los 
servicios estandarizados, como aquellos para evitar los 
ataques de denegación, en los que el grado de auto-
matización es elevado. Estos servicios se prestan a la 
mayor parte de las infraestructuras críticas españolas 
para protegerlas de ataques desde el exterior. Asimis-
mo, sirve de apoyo para los servicios de seguridad na-
tivos de las operadoras, como puede ser Conexión Se-
gura, y para productos de secularización de pymes 
como Tu Empresa Segura. 
 
3. Vigilancia digital: Se trata de los servicios de NextDefense 
de vigilancia de activos intangibles de los clientes (es decir, 
más allá de los activos físicos y de la nube). Dentro de la ofer-

ta de NextDefense se prestan servicios de Detección y 
Respuesta Gestionada (MDR) para identificar y resolver 
en el mínimo tiempo posible las amenazas, de Gestión 
de Vulnerabilidades basada en riesgo para priorizar la 
resolución de las más críticas, así como de Inteligencia 
de Amenazas con el propósito de conocer mejor las in-
tenciones y las habilidades de los cibercriminales para 
ser capaces de diseñar respuestas más completas y an-
ticiparse a los ataques.  
 
4. Monitorización y gestión de endpoints: Se trata de 
un servicio de generación de alertas en el que se reco-
pila información de los dispositivos y se analiza para ver 
el grado de peligrosidad y ayuda a las empresas a tomar 
decisiones. 
 
5. Servicios de seguridad en la nube: Son los servicios 
de las tecnologías más punteras vinculadas a SASE (in-
cluyendo SDWAN), la unión entre las comunicaciones y 
la seguridad en un dispositivo, para lograr una salida a 
Internet y una navegación segura, entre otros. 
 
El DOC de Distrito Telefónica cuenta, además, con una 
sala especial para la gestión de crisis de ciberseguridad 
en las empresas y con un equipo específico asignado 
para gestionar internamente el centro de operaciones 
de seguridad de clientes. 

UN ESPACIO ÚNICO PARA 
PROTEGER A LOS CLIENTES

“EL DOC UNIFICARÁ A LOS EQUIPOS QUE HASTA AHORA 
PRESTABAN SERVICIO DESDE LOS CENTROS DE JULIÁN 

CAMARILLO Y GRAN VÍA, ASÍ COMO A OTROS EXPERTOS 
DE OPERACIONES DE LA DIVISIÓN DE CIBERSEGURIDAD 
Y CLOUD DE TELEFÓNICA TECH QUE YA TRABAJABAN 

DESDE DISTRITO TELEFÓNICA”

EYE 43 010-013_Maquetación 1  02/06/2022  9:52  Página 13
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WAYRA Y SPORTBOOST,        

portBoost

Wayra

la aceleradora de Iker Casillas, atraen a 
 de 120 startups 17 países 

 
<<

>>
 El objetivo de esta iniciativa es apoyar e impulsar a las compañías más 

innovadoras de sports-tech a nivel internacional   

S  del internacional. Para ello, SportBoost y Wayra invertirán en las , la aceleradora de startups vinculada al mundo

deporte fundada por Iker Casillas, y l hub de innova- startups seleccionadas hasta 700.000€ de forma conjunta o has-, e

ción abierta de Telefónica, han atraido en su primera convoca- ta 350.000€ de forma individual. 

toria a 120 startups de 17 pa ses: élg , as , Ch e, Colom-í B il  il En esta primera convocatoria se han presentado un total de ica  Br

bia, Croacia, Inglaterra, España, EEUU, Francia, Alemania, 120 startups que cubren 18 áreas como gestión y organiza-

Hong Kong, Hungría, Italia, México, Portugal, Mal yta  Emiratos ción de eventos, Fan engagement, Performance, Wearables, 

Árabes Unidos. El objetivo de esta iniciativa es apoyar e im- IA y Data analytics, Wellness, Web 3, Blockchain y Sosteni-

pulsar a las compañías más innovadoras de sports-tech a nivel bilidad. 

● 

● 

Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Croacia, Inglaterra, España, EEUU, Francia, Alemania, Hong Kong, Hun-

gría, Italia, México, Portugal, Malta y Emiratos Árabes Unidos son los países a los que pertenecen las 120 

startups presentadas.  

Las startups cubren 18 áreas diferentes entre las que destacan: gestión y organización de eventos, Fan 

engagement  Performance, Wearables, IA y Data analytics, Wellness, Web 3, Blockchain y Sostenibilidad.

w ayra

APOYO AL SPORTS-TECH
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El comité de expertos de SportBoost y Wayra ya está evaluan-

do a las 120 startups presentadas para comenzar a realizar la se-

lección y realizar futuras inversiones en las compañías que ofrez-

can un mayor potencial de crecimiento.  

 

 la inversión económica y la colaboración ac-

tiva de Iker Casillas en los eventos que se organicen, las startups que 

reciban inversión de Wayra y SportBoost tendrán a su disposición 

una amplia red de mentores formada por reconocidos deportistas 

profesionales. Además SportBoost apoyará a las startups facilitan-

do acceso a todo el ecosistema dentro del mundo del deporte, con-

tribuyendo a su posicionamiento y relacionándolas con diferentes 

inversores, entidades deportivas, clubes, etc. 

 

Por parte de Wayra, podrán optar a un espacio físico en sus instala-

ciones de Gran Vía (Madrid) con el objetivo de apoyar a las startups 

en el desarrollo de sus proyectos con las diferentes unidades de ne-

gocio de Telefónica. También organizarán charlas y encuentros pre-

senciales u online que favorezcan el networking de las startups pa-

ra facilitarles el acceso al ecosistema de inversión de la iniciativa de 

innovación abierta de Telefónica.  

ADEMÁS DE RECIBIR

COMITÉ  
DE EXPERTOS  

“EL EQUIPO DE 

 

PONDRÁ A  

LAS STARTUPS 

MENTORES  

RECONOCIDOS 

 

DEL  

  

DEPORTE Y  

 

LOS  

 

QUE SE  

  

IKER CASILLAS

DISPOSICIÓN DE 

UNA RED DE 

FORMADA POR 

PROFESIONALES

MUNDO DEL

COLABORARÁ EN

EVENTOS 

ORGANICEN”
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WAYRA ES LA INICIATIVA de emprendimiento que forma parte del pro-

grama de Innovación Abierta de Telefónica, el más global, tecnológico 

y conectado del mundo. Cuenta con siete Wayra Hubs, espacios en nue-

ve países de América Latina y Europa a través de los cuales invierte y 

apoya a las startups; Wayra X, un hub digital para invertir en startups 

100% digitales; Wayra Builder, un venture builder corporativo para crear 

junto a otros inversores startups innovadoras nacidas de proyectos tec-

nológicos internos de Telefónica; y Wayra Next Trend, una ventana a la 

innovación digital sobre tendencias y aplicaciones innovadoras. Además, 

a través de Wayra Activation Programme ofrece a los emprendedores 

acceso exclusivo y gratuito a nuevas tecnologías a través de las platafor-

mas propias de Telefónica. Más de 500 de las startups participadas for-

man parte del programa de Innovación Abierta de Telefónica y más de  

130 están haciendo negocio con la compañía.

es la aceleradora interna-

cional del mundo del deporte. Apoya, ace-

lera e invierte en startups que tengan una 

vinculación directa con el deporte y la tec-

nología con el objetivo de convertirlas en 

empresas líderes de sus sectores. Pone a su 

disposición el ecosistema deportivo, las 

acompaña en su desarrollo como empresas 

y atrae inversión necesaria para su desarro-

llo. Además apoya a empresas corporate en 

su desarrollo de innovación y digitalización 

como parte del proceso innovador. 

LaLiga, main partner, y ESIC Business & Mar-

keting School, partner académico de em-

prendimiento, acompañan a SportBoost en 

la búsqueda y apoyo de las startups refe-

rentes en el sector del Sports-Tech.  

Más información disponible en  

 

SPORTBOOST 

www.sportboost.es 

w ayra

WAYRA  
TELEFÓNICA 

SPORTBOOST IKER CASILLAS





Llegar
 de aquí...

Ayudamos a tu negocio en o en el correosdirecto.es 902 197 197



Llegar
 de aquí...

Ayudamos a tu negocio en correosdirecto.es o en el 902 197 197

...hasta aquí,  
es más fácil con  

Marketing Directo  
de Correos.

Soluciones 
de Captación 
y Fidelización 
para Pymes.
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Telefónica ha presentado el , 
un espacio virtual en 3D donde los usuarios que lo deseen podrán conocer uno de 
los centros deportivos de referencia a escala mundial sin la necesidad de tener 
que trasladarse físicamente.

metaverso de la Rafa Nadal Academy by Movistar

TELEFÓNICA DESARROLLA 
EL METAVERSO DE LA      
Rafa Nadal Academy
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LOS VISITANTES CONOCERÁN,

TELEFÓNICA HA SIDO LA RESPONSABLE

 a través del avatar virtual en 3D de Rafa 

Nadal, las instalaciones del centro deportivo ubicado en Manacor (Mallor-

ca) y recorrer la academia por sí mismos. Asimismo, cuenta con una sala co-

laborativa en la que está previsto que puedan desarrollarse reuniones o en-

cuentros mediante los avatares virtuales de la academia. Además, el 

metaverso incluye una parte lúdica. Por un lado, los usuarios irán desblo-

queando logros según avanzan, y si logran completar todas las misiones 

que se les planteen, podrán obtener interesantes premios mediante sorte-

os. Y, por otro lado, hay varios minijuegos p dis onibles a lo largo de la visita.

 de des- mundo virtual. Creo que es un proyecto muy positivo 

arrollar el metaverso de la que permitirá que cualquier persona conozca nuestras 

. Con la aplicación de esta tecnología, los res- instalaciones y programas desde cualquier punto del 

ponsables del proyecto buscan acercar las nuevas insta- mundo y de una manera divertida y entretenida. Ade-

laciones y la metodología de la Rafa Nadal Academy by más, creo que llegaremos a un público joven que se 

Movistar al público más joven a través de una experien- siente identificado con las nuevas tecnologías. Gracias 

cia innovadora, divertida y gamificada.  a Telefónica y al trabajo de todo el equipo que ha esta-

Rafa Nadal afirma: “Sinceramente, estoy muy sorpren- do involucrado hemos hecho algo novedoso y que gus-

dido por lo bien que ha quedado la Academia en el tará a todo el mundo”. 

Rafa Nadal Academy by 

Movistar
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<< LOS PERIODISTAS QUE HAN ASISTIDO HAN PODIDO 

 
CUALQUIER LUGAR DEL MUNDO >>

ELEGIR UN AVATAR PROPIO EN 3D, ESTAR EN UNA SALA 
COLABORATIVA CON OTROS COMPAÑEROS UBICADOS EN

CHEMA ALONSO, CHIEF DIGITAL OFFICER EN TELEFÓNICA, explica: “Telefónica demuestra con este nuevo 

proyecto su fuerte apuesta por seguir adentrándose y explorando las posibilidades tecnológicas que ofrecen la 

Web3 o el metaverso. Agradecemos a todo el equipo que forma la Rafa Nadal Academy by Movistar que de la 

mano de Telefónica abran sus puertas en el metaverso para que todos los usuarios interesados puedan conocer uno 

de los centros deportivos más reconocidos en el mundo a través de una experiencia inmersiva y amena”.

TELEFÓNICA, siendo fiel a su espíritu pionero e innovador, ha estar en una sala colaborativa con otros compañeros ubicados 

querido dar a conocer el metaverso de la en cualquier lugar del mundo, seguir las intervenciones y hacer 

 con una rueda prensa virtual en 3D. Los periodis- p gre untas como si estuvieran físicamente en Manacor (Mallor-

tas que han asistido han podido elegir un avatar propio en 3D, ca) donde ha tenido lugar la presentación.

Rafa Nadal Academy 

by Movistar

TELEFÓNICA REALIZA SU PRIMERA 
rueda de prensa en el metaverso
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RAFA NADAL AFIRMA:  

ESTOY 

MUY  

BIEN QUE HA QUEDADO 

 MUNDO 

VIRTUAL. CREO 

 MUY POSITIVO QUE 

CUALQUIER 

PERSONA 

INSTALACIONES Y 

CUALQUIER PUNTO DEL 

MANERA 

DIVERTIDA Y 

 CREO QUE 

LLEGAREMOS 

 QUE SE SIENTE 

NUEVAS TECNOLOGÍAS. 

 AL 

TRABAJO DE TODO EL 

 

INVOLUCRADO HEMOS 

NOVEDOSO Y 

QUE 

MUNDO >>

<< SINCERAMENTE, 

SORPRENDIDO POR LO

LA 

ACADEMIA EN EL

QUE ES UN 

PROYECTO

PERMITIRÁ QUE 

CONOZCA 

NUESTRAS 

PROGRAMAS DESDE 

MUNDO Y DE UNA 

ENTRETENIDA. 

ADEMÁS,

A UN PÚBLICO 

JOVEN

IDENTIFICADO CON LAS 

GRACIAS A TELEFÓNICA Y

EQUIPO 

QUE HA ESTADO

HECHO ALGO 

GUSTARÁ A TODO EL 
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Con el desarrollo del metaverso de la  y la realización de 

la rueda de prensa, nzándose como uno de los referentes en la apli- sigue afia

cación de las nuevas tecnologías que están surgiendo. A este nuevo proyecto, se le suman 

el , el 

, el anuncio de Yaiza Rubio como Chief Metaverse Officer de Telefónica, la 

 que estén desarrollando casos de usos en el metaverso, la 

colaboración con  para explorar conjuntamente las tecnologías de red para el meta-

verso  o, más recientemente, la 

 que incluía una visita virtual en 3D a la exposición

Rafa Nadal Academy by Movistar

Telefónica

gemelo digital del Mobile World Congress de 2021 metaverso desarrollado para el 

MWC del 2022

búsqueda global de startups

Meta

creación de una colección de NFTs sobre una colección de 

dibujos de Ferran Adrià .
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Con la aplicación de esta tecnología, los responsables  
del proyecto buscan acercar las nuevas instalaciones y la  

METODOLOGÍA DE LA RAFA NADAL ACADEMY BY MOVISTAR 
al público más joven a través de una experiencia innovadora,  

divertida y gamificada.



d igital Twins
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SEGÚN EL INFORME Digital Twins: Adding Intelligence to the Real 

World, publicado hoy por el Instituto de Investigación Capgemini, el 60% 

de las organizaciones de los principales sectores se está apoyando en los 

gemelos digitales como catalizador, no solo para mejorar el rendimiento 

operativo, sino también para cumplir su programa de sostenibilidad. Al  

poder simular el mundo físico, los gemelos digitales pueden ayudar a las 

empresas a utilizar mejor los recursos, reducir las emisiones de carbono, 

optimizar las redes de suministro y transporte, así como aumentar la se-

guridad de los empleados.  

Asimismo, la investigación desvela que el uso de los gemelos digitales au-

mentará un 36% de media en los próximos cinco años, lo que refleja la 

existencia de un interés creciente por dicha tecnología por parte de las in-

dustrias más importantes. 

LOS GEMELOS DIGITALES ACTÚAN            

como catalizadores que ayudan a 
las organizaciones a cumplir con su 
AGENDA DE SOSTENIBILIDAD  

INFORME DIGITAL TWINS: 

REAL WORLD

 
 ADDING INTELLIGENCE TO THE

Un tercio de las organizaciones ha implementado los gemelos digitales para 
comprender y predecir su consumo de energía y sus emisiones.
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CONCLUSIÓN

● 

● 

● 

● 

● 

● 

El 48% de las empresas en España está aplicando la tecnología

El sistema de gemelos digitales permite tomar decisiones basa-

das en datos a lo largo del ciclo de vida y en todos los ecosiste-

mas

El 62% de las organizaciones considera que los gemelos digitales 

son una parte estratégica de su transformación digital 

 

de los gemelos digitales para comprender y predecir sus consumos 

de energía y emisiones generadas (muy por encima de la media mun-

dial, que es del 34%). Así, el 57% considera que gracias a los gemelos 

digitales podrá alcanzar sus objetivos sostenibles (la media mundial es 

del 51%).  

. De esta forma, esta tecnología permite obtener un rápido acceso 

a los datos correctos para el 74% de las empresas de España (media 

mundial de 71%) y favorece el establecimiento de procesos de simu-

lación para el 67% de ellas (media mundial de 63%).  

(mientras 

que solo el 55% de la media global lo tiene en cuenta). Sin embargo, 

alrededor de la mitad de ellas (46%) carece de una visión para la conti-

nuidad digital, lo q ue supone un desafío para implementar este tipo 

de tecnología. 

EN LO QUE SE REFIERE A ESPAÑA,  
EL INFORME CONCLUYE QUE: 

, un 10% 

más con respecto a la media global, pudiendo las 

compañías que aplican dicha tecnología aumentar 

su despliegue hasta un 59% en cuanto a logística se 

refiere y hasta un 57% en lo relativo a sus inmuebles 

e infraestructuras. 

, uno de los 

principales beneficios obtenidos por las empresas 

españolas que ya están aplicando la tecnología de 

los gemelos digitales es la mejora de sus procesos 

en cuanto a sostenibilidad se refiere (17%), lo que 

prácticamente coincide con la media global (16%).  

Para las compañías 

nacionales, la mitigación del riesgo físico en acci-

dentes para los trabajadores (74%) es la forma de 

trabajo más destacada en la que el gemelo di l gita

repercute, situándose 3 puntos por debajo de la 

media mundial (77%). En cuanto a la realidad au-

mentada y mixta (65%) y el modelo virtual frente fí-

sico (54%), las organizaciones ocupan una posición 

por encima de la media global (55% y 52%, respec-

tivamente). 

La implantación de los gemelos digitales cre-

cerá un 46% en los próximos tres años

Además de conseguir un aumento en las ven-

tas (18%) y lograr un mayor compromiso y satis-

facción por parte del cliente (17%) 

Los gemelos digitales proporcionan una forma 

de trabajo digital y flexible. 
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Edición 
 SUMMIT 
de  

SOUTH

AL GORE Y PABLO ISLA,        

ENTRE LOS SPEAKERS CONFIRMADOS PARA   

South Summit Madrid 2022
EL EX VICEPRESIDENTE DE ESTADOS UNIDOS Y EL CEO DE INDITEX HASTA EL 
PASADO MES DE MARZO SERÁN ALGUNOS DE LOS SPEAKERS ESTRELLA DE ESTA 
10ºEDICIÓN DE SOUTH SUMMIT, EL ENCUENTRO GLOBAL DEL EMPRENDIMIENTO 
Y LA INNOVACIÓN.

South Summit, co-organizado por IE University , el encuentro líder el ecosistema de la inno-

vación y el emprendimiento se celebrará en Madrid el 8 al 10 de junio. En la inauguración de 

esta 10º edición de South Summit estarán Al Gore, ex vicepresidente de EEUU y candidato a 

las elecciones del país norteamericano en el año 2000, y Pablo Isla, CEO y presidente de IN-

DITEX hasta el pasado mes de marzo. 10 
a
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AL GORE Y 
PABLO ISLA 

 

AL GORE ES TAMBIÉN

AMBOS LÍDERES

 conocido por su papel como acti-

vista medioambiental y por ser uno de los principales con-

cienciadores a nivel mundial sobre el cambio climático, ade-

más de ser fundador de la Alianza para la protección del 

Clima y de la Generation Investment Management. Estará 

presente en South Summit Madrid 2022 de forma telemá-

tica. En esta intervención compartirá, entre otros temas, có-

mo trabaja en la búsqueda de soluciones de transporte in-

teligentes y sostenibles para reducir la contaminación 

ambiental, uno de sus principales objetivos en la lucha con-

tra el cambio climático.  

 

 reconocido empresario que 

ha pasado 17 años en el grupo Inditex, primero como di-

rector ejecutivo y vicepresidente y, en los últimos 11 años, 

como CEO, participará también en esta 10º edición de 

South Summit. Tras su salida de Inditex, se ha convertido en 

el nuevo presidente del Consejo Rector Internacional de IE 

University y también se ha unido como asesor senior global 

del fondo General Atlantic.  

En el año 2017 y 2018, Pablo Isla fue considerado el Mejor 

Presidente Ejecutivo del Mundo por  Harvard Business Re-

view. En 2020 Forbes le distinguió también como el mejor 

CEO de la década. Un expertise y trayectoria profesional 

que inspirará a los asistentes de South Summit.  

 

 estarán en esta edición de South Sum-

mit, cuando cumple 10 años siendo el principal punto de 

encuentro a nivel mundial del ecosistema del emprendi-

miento y la innovación. Un lugar donde se reúnen empren-

dedores, inversores y corporaciones para generar oportu-

nidades reales de negocio en el ecosistema emprendedor a 

nivel global. 

 

POR SU PARTE, PABLO ISLA,

“EN EL AÑO 2017 Y 

 

CONSIDERADO EL 

 

EJECUTIVO DEL  

 

HARVARD BUSINESS 

 

FORBES LE  

 

COMO EL MEJOR CEO 

EXPERTISE Y  

 

PROFESIONAL QUE 

ASISTENTES DE 

2018, PABLO ISLA FUE

MEJOR PRESIDENTE

MUNDO POR  

REVIEW. EN 2020 

DISTINGUIÓ TAMBIÉN

DE LA DÉCADA. UN 

TRAYECTORIA 

INSPIRARÁ A LOS 

SOUTH SUMMIT” 



UN OBJETIVO QUE VOLVERÁ 

Khan Academy
AeroFarms

ECOfashion Corp

BioTechFoods
SuperWorld

programa de contenidos

100 startups finalistas

cumplirse en la edición de 

este año, que se celebrará de nuevo en La Nave de Madrid, 

donde se darán cita los más de 450 speakers de reconocido 

prestigio internacional que han confirmado su participación 

hasta el momento. Estos líderes compartirán con los asisten-

tes su trayectoria profesional de éxito y expertise en el ámbito 

de la innovación y el mundo empresarial. 

Entre ellos, destacan Sal Khan, fundador y CEO de la organi-

zación educativa sin ánimo de lucro ; Marc Os-

hima, cofundador y CMO de  en agricultu-, líderes

ra de interior sostenible; Marci Zaroff,  fundadora y CEO de 

, referentes en el sector de la moda soste-

nible; Iñigo Charola, CEO de la compañía de biotecnología 

, dedicada al desarrollo de carne sintética; y 

Hrish Lotikar, cofundador y director general de , 

un mundo virtual de realidad aumentada (RA) mapeado geo-

gráficamente en el mundo real, entre otro ps erfiles.  

Los grandes avances en tecnología, la rapidez en la innovación 

o el gran reto de luchar contra el cambio climático serán algu-

nos de los tema centrales del  de 

edición de South Summit. Un programa que se articulará ba-

jo el lema ‘[de]coding complexity’ (decodificar la complejidad).  

En South Summit Madrid 2022 también estarán presentes las 

 de la Startup Competition, elegidas 

mediante un riguroso proceso de selección entre más de 3.000 

candidaturas de 114 países. Las 100 startups finalistas corres-

ponden a una amplia diversidad de sectores y cuentan con 

proyectos innovadores y vanguardistas, como un robot que 

automatiza el proceso de cosecha y recogida de los alimentos 

en las granjas o un sistema de detección de incendios foresta-

les desde el espacio exterior.
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LOS MEJORES  

EXPERTOS 

“PARA LA EDICIÓN DE ESTE AÑO, SE ESPERA QUE SOUTH SUMMIT GENERE UNA ACTIVIDAD

SU CELEBRACIÓN, CON LOS MÁS DE 22.000 ASISTENTES PREVISTOS A ESTA CITA INDISPENSABLE

2021 SE ROMPIERON TODOS LOS RÉCORDS DE ASISTENCIA Y PARTICIPACIÓN, CON MÁS DE 

STARTUPS, 680 SPEAKERS Y 7.000 MIEMBROS DE CORPORACIONES”

 
ECONÓMICA DE ALREDEDOR DE 20 MILLONES DE EUROS EN LA CIUDAD DE MADRID DURANTE 

 
PARA EL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR Y DE LA INNOVACIÓN GLOBAL. EN LA PASADA EDICIÓN 

1.600 INVERSORES CON UNA CARTERA APROXIMADA DE 135.000 MILLONES DE DÓLARES, 8.000 





i magina
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IMAGINA ENERGÍA, única energética 100% solar de España, conti-

núa creciendo y ampliando cartera de clientes gracias a su propuesta 

única para el consumidor. La compañía es ya la energética que mejor 

ratio de crecimiento presenta en 2022 en el canal residencial en el ran-

king de las 100 mayores comercializadoras de España por número de 

clientes. Con el incremento del 57% en este inicio de año acumula ya 

dos trimestres consecutivos de aumento de nuevos usuarios.  

IMAGINA ENERGÍA SE 
CONSOLIDA COMO LA           

energética independiente con mayor ratio de 
crecimiento en el sector residencial en 2022   

ÚNICA ENERGÉTICA 

100% SOLAR 

El liderazgo de la compañía es múltip y qle a ue también es la comercializadora nueva y la que opera 
con energía verde con mejor ratio de crecimiento, 57%, en el mercado residencial, según los datos  
del último informe publicado por la CNMC.
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EN ESTE SENTIDO,

HASTA UN 58% DE LOS ESPAÑOLES

POR ÚLTIMO, OTRO DE LOS ELEMENTOS

CERCANÍA, SOSTENIBILIDAD Y ESTABILIDAD 

DE PRECIOS, LAS CLAVES DEL ÉXITO

COMPAÑÍA QUE MÁS CRECE EN MENOS 

DOMÉSTICO. SU LLEGADA AL HOGAR EL 

AUMENTO DEL 388% EL ÚLTIMO TRIMESTRE

SE HA CONSOLIDADO EN ESTE 2022”

 Imagina Energía es también 

la compañía que más crece en menos tiempo 

desde su lanzamiento al canal doméstico. Su lle-

gada al hogar el pasado octubre se saldó con un 

aumento del 388% el último trimestre del año, 

una senda de crecimiento que se ha consolida-

do en este 2022. 

 alcanzada durante 

el primer trimestre también posiciona a la compa-

ñía como la comercializadora nueva que más cre-

ce, la que más clientes suma al canal residencial 

porcentualmente y la segunda con mejor tasa de 

crecimiento operando con energías verdes 100% 

renovables.  

Los datos recabados por la Comisión Nacional de 

los Mercados y la Competencia (CNMC) también 

revelan una tendencia en auge por la elección de 

energéticas no tradicionales. 

LA RATIO EN NUEVAS ALTAS

"IMAGINA ENERGÍA ES TAMBIÉN LA  

TIEMPO DESDE SU LANZAMIENTO AL CANAL 

 

PASADO OCTUBRE SE SALDÓ CON UN  

 

DEL AÑO, UNA SENDA DE CRECIMIENTO QUE 

 cree que está pagando más 

de lo que debería en su factura de la luz2 y bajo esa reflexión acude al 

mercado en búsqueda de alternativas con estabilidad de precio, co-

mo las que ofrece Imagina Energía con un mantenimiento de precio 

mínimo tres años reflejado en contrato que garantizan un 20% de 

ahorro medio desde la primera factura. Además, otro de los aspectos 

que más valoran los nuevos clientes de la energética es el firme com-

promiso con la economía local del sol al certificar toda la energía su-

ministrada con garantías de origen fotovoltaico.  

 

 

 característicos de la pro-
 

puesta energética de Imagina Energía es su nuevo modelo de relación 

con el cliente basado en la personalización, la transparencia y la senci-
  

llez. Actualmente la mitad de los consumidores demanda una factura 

más clara y un tercio de ellos afirma directamente no entenderla por 

ser demasiado compleja o extensa3.  

Ante esa situación la compañía ofrece una experiencia digital innova-

dora y completamente personalizada asignando un agente personal 

a cada cliente responsable de todas sus gestiones y siempre disponible 

en cualquiera de los canales que escoja para contactar.  

, afirma 

Santiago Chivite, Director General de Imagina Energía. 

CRECIMIENTO

TRANSPARENCIA  

“Cuando llegamos al canal residencial nos fijamos el reto de llevar 

la energía solar a todos los rincones de España e impulsar así un 

modelo energético comprometido con la economía sostenible 

donde se prime el ahorro económico a largo plazo. Hemos escu-

chado a los consumidores y en base a sus necesidades hemos des-

arrollado una propuesta de valor diferente. Nos sentimos orgullo-

sos de ver la aceptación que está teniendo nuestra propuesta en el 

mercado. Estas cifras demuestran que vamos en la dirección co-

rrecta reformulando la relación de las personas y la energía”
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El crecimiento sostenido de la demanda y la tendencia alcista de los precios han 
convertido a las viviendas de nueva construcción en una de las opciones más 
rentables del mercado inmobiliario. Teniendo en cuenta que su revalorización es 
superior a otras tipologías de inmuebles, que es un valor refugio ante la creciente 
inflación, que se trata de un producto sostenible de calidad y que responde a los 
nuevos requisitos habitacionales, la inversión en este tipo de activos no dejará de 
incrementarse durante los próximos años. Tanto para destinar al alquiler como 
para obtener beneficios con su venta futura. 

LOS EXPERTOS DEL ÁREA especializada en Obra Nueva de , explican las 

principales razones que convierten actualmente a las viviendas de obra nueva en 

una gran opción para obtener rentabilidad:

Solvia

INVERSIÓN Y VIVIENDA:    

¿por qué la obra nueva es la mejor 
opción para obtener rentabilidad? 

s olvia
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1. DEMANDA SUPERIOR  

A LA OFERTA EXISTENTE  

Según el INE, la compraventa de este tipo 

de operaciones se incrementó en 2021 un 

38% con respecto a 2020. De hecho, en fe-

brero de 2022, último dato registrado, este 

aumento interanual fue del 9%.  

Un interés que, actualmente, es muy inferior 

al stock de activos residenciales disponibles 

para comprar. Es más, según los cálculos de 

la Asociación de Promotores Constructores 

de España (APCE), se necesitan entre 

120.000 y 150.000 unidades nuevas al año 

hasta 2030 para cubrir la demanda estructu-

ral del mercado. Por tanto, siempre habrá 

una gran cantidad de interesados en adqui-

rir o arrendar el inmueble o inmuebles de 

obra nueva en los que se invierta.   
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Revalorización constante  

Liquidez inmediata 

<<LAS VIVIENDAS DE OBRA NUEVA ESTÁN LISTAS PARA  

MANTENIMIENTO INFERIORES>>

2. 

3. 

ENTRAR A VIVIR, SIN NECESIDAD DE REALIZAR REFORMAS. 
ADEMÁS, SON MÁS SOSTENIBLES Y TIENEN UNOS COSTES DE 

 

El Índice de Precios de Vivienda (IPV) ofrecido por el INE establece que los precios de la vivienda nueva su-

bieron en el cuarto trimestre de 2021 un 6,1% interanual y un 2,5% trimestral. Asimismo, tal y como muestran 

los datos de la Sociedad de Tasación, desde 1985 el precio de la vivienda de obra nueva ha subido de me-

dia un 5,6% cada año.  

Dado que el desequilibrio entre la oferta y la demanda podría mantenerse, y que los precios de los materia-

les han alcanzado cotas no vistas, las previsiones apuntan a que el coste de estos inmuebles continuará au-

mentando durante los próximos años, por lo que, si se compra ahora, la rentabilidad futura de inversión tam-

bién será mayor.  

 

 

El Índice de Precios de Vivienda (IPV) ofrecido por el INE establece que los precios de la vivienda nueva su-

bieron en el cuarto trimestre de 2021 un 6,1% interanual y un 2,5% trimestral. Asimismo, tal y como muestran 

los datos de la Sociedad de Tasación, desde 1985 el precio de la vivienda de obra nueva ha subido de me-

dia un 5,6% cada año.  

Dado que el desequilibrio entre la oferta y la demanda podría mantenerse, y que los precios de los materia-

les han alcanzado cotas no vistas, las previsiones apuntan a que el coste de estos inmuebles continuará au-

mentando durante los próximos años, por lo que, si se compra ahora, la rentabilidad futura de inversión tam-

bién será mayor.  

s olvia
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4. Sostenibilidad, valor al 
alza en la inversión en  
vivienda por el que  
la Obra Nueva apuesta  
de forma decidida  
La Agenda 2030 se ha convertido en un 

gran desafío y en la principal hoja de ruta 

para la sociedad y para las empresas. En 

este marco, dos de los Objetivos de Des-

arrollo Sostenible (ODS) ponen el foco en 

el sector inmobiliario y la construcción. En-

tre los retos más importantes, está la tran-

sición hacia la sostenibilidad, la reducción 

de emisiones y la transformación digital, 

factores cada vez más presentes en la con-

ciencia de los ciudadanos a la hora de ad-

quirir un nuevo inmueble. Una prueba de 

ello es que el 95,3% de los españoles que 

quieren mudarse, ya sea en régimen de al-

quiler o en propiedad, considera impor-

tante vivir en una casa sostenible, según el 

informe 

, elaborado 

conjuntamente por  y .  

Esto ha llevado a que, para los inversores 

inmobiliarios, esta premisa también resul-

te imprescindible, lo que convierte a las 

viviendas de obra nueva en la mejor op-

ción para obtener rentabilidad por sus ca-

racterísticas sostenibles. Según la última 

modificación del Código Técnico de Edi-

ficación, todos los edificios de nueva 

construcción deberán maximizar la efi-

ciencia energética o incorporar energías 

renovables, entre otros muchos aspectos. 

‘La sostenibilidad en la deman-

da de vivienda en España’

Solvia Fotocasa

Continúa leyendo8
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EN 2021 LA OFERTA DE  
EMPLEO CRECIÓ UN 44,7%       

recuperando casi al completo las  
cifras que tenía antes de la pandemia

Después de un año 2020 catastrófico para el empleo, en el que la oferta se redujo un 
41,9%, durante 2021 nuestro país recuperó casi al completo las cifras que tenía antes 
de la crisis sanitaria. El año se cerró con la creación de 840.700 puestos de trabajo, la 
subida más importante desde 2005, según la Encuesta de Población Activa. Y la 
oferta de empleo se incrementó un 44,7%, re pcu erando casi al completo las cifras 
que tenía antes de la pandemia. 

PERO EL REPARTO de este incremento en la número de ofertas de empleo en nuestro país, 

oferta de empleo nacional no ha sido equitativo concentrando el 51,5% del total. Aunque de las 

entre todas las autonomías españolas. La Comu- tres solo Andalucía ha incrementado su aporta-

nidad de Madrid (20,2% de todas las ofertas de ción al conjunto nacional respecto al año anterior 

empleo), Cataluña (20%) y Andalucía (11,3%) son 38 puntos porcentuales; el segundo mayor (+1,

las comunidades que han generado un mayor incremento autonómico).  

adecco 

INCREMENTO  COMUNIDADES POR



e emplea y mprende 39

POR SECTORES, SANIDAD

LA ESCASEZ 

 es el que más puestos de 

empleo ofreció (un 9,44%), debido principalmente a la 

escasez de profesionales para hacer frente a las sucesi-

vas olas de la pandemia, tras las numerosas bajas que se 

produjeron durante 2020, tanto en atención primaria co-

mo en el ámbito hospitalario. Las subidas más impor-

tantes respecto a 2020 se han registrado en Transporte 

de mercancías y logística (+2,26 p p), Inmobiliarias (+1,78 . .

p.p ) y.   Sanidad (+1,61 p p ). . . Hostelería y turismo sigue 

protagonizando la caída más importante (-2,16 p p).  . .

de profesionales cualificados (53%) es la 

mayor dificultad que más de la mitad de las empresas 

creen que tienen en la actualidad, variable que ha ex-

perimentado un incremento de más de 18 puntos en 

el último año. A la segunda posición ha bajado el esta-

do general de la economía (49%; que se mantiene en 

valores similares al año anterior), y como tercera mayor 

dificultad las empresas señalan este año la rigidez de 

la legislación laboral (a pesar de la nueva reforma labo-

ral recién aprobada), así manifestado por el 32,2% de 

las compañías consultadas (+7,5 p p ). . .

 “LA ESCASEZ DE 

CUALIFICADOS 

 

DIFICULTAD QUE 

 

DE LAS EMPRESAS 

 

TIENEN EN LA  

 

VARIABLE QUE HA 

UN INCREMENTO DE 

 

EN EL ÚLTIMO AÑO”

PROFESIONALES 

(53%) ES LA MAYOR

MÁS DE LA MITAD

CREEN QUE 

ACTUALIDAD, 

EXPERIMENTADO 

MÁS DE 18 PUNTOS

SECTORES  ACTIVIDAD

CUALIFICACIÓN

 DE



LA COMPLEJA SITUACIÓN

NI EMPRESAS NI AUTÓNOMOS

 vivida du-

rante el último año no ha afectado de for-

ma mayoritaria a los salarios, según decla-

ra un 77,85% de las compañías. Solo un 

14,77% de las empresas consultadas ha te-

nido que disminuirlos, mientras que un 

7,38% los ha aumentado.  

Entre las razones que esgrimen las organi-

zaciones como aspectos más importantes 

para poder subir los salarios están, en el 

44,3% de los casos, la disminución de co-

tizaciones a la Seguridad Social, en un 

23,5% la productividad alcanzada por los 

empleados, y en un 12,7% de los casos el 

ahorro de otros costes internos de la em-

presa. Para el 11,4% la reforma laboral 

puede ayudar a promover una subida sa-

larial, y en un 8,1% de los casos han teni-

do que subir salarios para perfiles más 

cualificados. 

 se 

muestran muy optimistas con la evolu-

ción del mercado laboral en los próxi-

mos meses. Creen que la recuperación 

total no llegará en 2022. Así, solo un 

29,5% de las empresas consultadas se 

plantea realizar nuevas contrataciones 

durante 2022 (10 p p. . menos que en 

2021). Entre los autónomos, el estanca-

miento es todavía más palpable: un 92% 

no piensa contratar a nadie durante el 

presente año (-1,2 p p ). . . 
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SALARIOS

MERCADO



Fórmate en las 
habilidades clave del 

futuro laboral, a tu ritmo
Empieza�ya�a�aprender�en�nuestra�

Academia�digital�de�soft skills

Ahora, te regalamos el curso 
valorado en 90 . ¡Regístrate ya!

“Autodisciplina y hábitos”
€

www.academy.execoach.es

N O S E N C A N T A N L A S P E R S O N A S N O S E N C A N T A L A T E C N O L O G Í A. .



ADE • ADE BILINGÜE • MARKETING • GASTRONOMÍA • DERECHO • CRIMINOLOGÍA • MEDICINA 

• BIOTECNOLOGÍA • BIOMEDICINA • FARMACIA • PSICOLOGÍA • ENFERMERÍA • FISIOTERAPIA • 

PERIODISMO • COMUNICACIÓN AUDIOVISUAL • PUBLICIDAD • BELLAS ARTES • DISEÑO • CREACIÓN Y 

NARRACIÓN DE VIDEOJUEGOS • ARQUITECTURA • INGENIERÍA INFORMÁTICA • EDUCACIÓN INFANTIL 

• EDUCACIÓN PRIMARIA • CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FÍSICA Y DEL DEPORTE

Consulta nuestros dobles grados en la web
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MADRID ES LA COMUNIDAD        

que más ofertas de empleo genera 
en España, UN 20,22%

El portal de trabajo  y el ,  han presentado el Informe 
Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en España , una completa 
radiografía de la situación del empleo en nuestro país durante 2021. Para la 
realización de este informe se han analizado más de 318.800 ofertas de empleo 
publicadas a lo largo del pasado año y se ha realizado una encuesta a empresas y 
autónomos y a más de 9.300 personas con y sin empleo, entre el 2 de febrero y el 31 
de marzo de 2022. 

 Infoempleo Grupo Adecco

UNA VEZ SUPERADO el primer año de pandemia, rante 2021 aumentó en un 44,7% respecto a los va-

el más duro desde el punto de vista económico, las lores registrados en 2020 (cuando la oferta de em-

empresas fueron retomando poco a poco su activi- pleo se desplomó un 41,9%). Por autonomías, la Co-

dad durante 2021, de forma muy desigual según los munidad de Madrid (20,2% de todas las ofertas de 

sectores. Así, y a pesar de las complicaciones que ha empleo), Cataluña (19,97%) y Andalucía (11,26%) son 

traído la propagación de las diferentes variantes de las comunidades que han generado un mayor nú-

la Covid-19 en nuestro país (Delta y Ómicron, sobre mero de ofertas de empleo en nuestro país durante 

todo), la oferta de empleo generada en España du- 2021, concentrando el 51,5% del total.  

i nfoempleo 

ACTIVIDAD POST-PANDEMIA
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EL ÉXITO QUE TUVO la campaña de vacunaciones, la 

llegada de las primeras ayudas europeas de los fondos 

 y, sobre todo, la reactivación de sec-

tores clave para nuestra economía como el turismo, el 

comercio minorista o los servicios han servido de impulso 

a las empresas para activar de nuevo sus contrataciones. 

En palabras de Teresa Tomás, CEO de Infoempleo: 

 

Next Generation EU

“Las 
sucesivas olas de la pandemia, la escasez de materias 
primas y de componentes, la escalada de precios en la 
gasolina y la energía, los continuos problemas en el 
transporte, la cada vez más inestable situación geopo-
lítica en Europa e incluso fenómenos tan inusuales co-
mo la tormenta Filomena o la erupción del volcán de 
La Palma, han provocado que a lo largo de este 2021 
algunos sectores no hayan podido evolucionar todo lo 
bien que se esperaba. Por otro lado, habrá que ver có-
mo se desarrolla este 2022, lleno de efectos económi-
cos adversos, una escalada importante de la inflación, y 
la amenaza de más conflictos en territorio europeo”.

 “DESPUÉS DE UN AÑO

PARA EL EMPLEO EN 

ESPAÑA, EN EL QUE LA

UN 41,9%, DURANTE 

RECUPERÓ CASI AL

CIFRAS QUE TENÍA 

SANITARIA”

 

2020 CATASTRÓFICO 

EL CONJUNTO DE  

 

OFERTA SE REDUJO 

2021 NUESTRO PAÍS 

 

COMPLETO LAS  

 

ANTES DE LA CRISIS 



COMO SEÑALA SANTIAGO SOLER, se-

cretario general del Grupo Adecco: 

 

“Si bien 
en materia laboral se puede afirmar que 
se ha recuperado ya todo el empleo que 
se perdió durante 2020, estamos lejos de 
conseguir la ansiada normalidad en otros 
indicadores económicos. En el primer tri-
mestre de 2022 ha entrado en vigor una 
nueva reforma laboral que, de momento, 
está dejando datos muy positivos en ma-
teria de contratación y que esperamos 
sea un elemento impulsor de la creación 
de empleo.” 
“Pero no debemos dejar de poner el foco 
en potenciar las políticas activas de em-
pleo, fomentar un mercado de trabajo fle-
xible donde se combinen garantías socia-
les para colectivos vulnerables, y, sin duda 
ninguna, reforzar los sistemas de formación 
y recualificación de candidatos y personas.”

e emplea y mprende 46

i nfoempleo 



e emplea y mprende 47

Sobre el impacto que ha tenido el segundo año  
de pandemia en la actividad empresarial, un 14,8% 

de las empresas asegura que su actividad económica 
se ha reducido en 2021 (en 2020 eran 7 de cada 10 

empresas quienes así lo aseveraban), mientras que un 
77,85% ha podido mantener su facturación estable y 

solo un 7,38% ha crecido. 

DESPUÉS DE UN AÑO 2020 catastrófico para el 840.700 puestos de trabajo, la subida más importan-

empleo en el conjunto de España, en q el ue la ofer- te desde 2005, según la Encuesta de Población Ac-

ta se redujo un 41,9%, durante 2021 nuestro país re- tiva del INE. Y la oferta de empleo se incrementó un 

cuperó casi al completo las cifras que tenía antes de 44,7%, recuperando casi al completo las cifras que 

la crisis sanitaria. El año se cerró con la creación de tenía antes de la pandemia. 

EL IMPACTO NEGATIVO DE LA PANDEMIA  
EN EL MERCADO LABORAL VA QUEDANDO ATRÁS



COMO ACABAMOS DE VER, 1 de cada 5 de las 

ofertas de empleo de nuestro país se publica en la 

Comunidad de Madrid. Con esa proporción, la re-

gión se mantiene líder del ranking de distribución 

regional de la oferta de empleo durante 2021. Sin 

embargo, lleva tres años consecutivos disminu-

yendo su aportación a la oferta nacional total.  

Aunque en 2021 ha concentrado el 20,22% del em-

pleo, en 2020 aportaba el 24,04%, en 2019 el 

25,98%, y en el año 2018, el 26,97%. Esto implica 

que sigue perdiendo peso de manera progresiva. 

De hecho, los 3,8 p2 untos porcentuales que ha ce-

dido este año suponen la caída autonómica más 

profunda entre todas las que se han producido.  

Por sectores, en 2021 Comercio y distribución mi-

norista se mantiene como el sector que más em-

pleo ha generado en la región durante 2021, con 

el 8,10% de las ofertas. Servicios (7,75%) ocupa la 

segunda posición de la tabla, aumentando 1,29 

puntos porcentuales respecto a 2020. Mientras que 

Transporte de mercancías y logística (7,48%) sube 

del octavo al tercer puesto, con un incremento de 

dos puntos y medio.  

Los sectores de Seguros (5,95%), Construcción 

(4,97%), Inmobiliarias (3,91%) y Consultoría infor-

mática (3,27%) también han visto aumentada su ac-

tividad de manera notable respecto a 2020. Hos-

telería y turismo sigue siendo el sector con mayor 

caída de la oferta (3,49%).
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LA OFERTA 
DE EMPLEO    
madrileña en 2021

i nfoempleo 
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ESTE AÑO, escalando desde la tercera posición, ducía la preocupación por las repercusiones eco-

la escasez de profesionales cualificados (53%; nómicas de la crisis y cómo ha ido creciendo con-

+18,3 puntos) es la mayor dificultad que más de siderablemente año tras año la preocupación an-

la mitad de las empresas encuestadas creen que te la falta de suficiente mano de obra cualificada, 

tienen en el actual contexto laboral, variable que la gran dificultad de la empresa española en es-

ha experimentado un incremento de más de 18 tos momentos.  

puntos en el último año. A la segunda posición Sobre el impacto que ha tenido el segundo año de 

ha bajado el estado general de la economía pandemia en la actividad empresarial, un 14,8% de 

(49%; que se mantiene en valores similares al del las empresas asegura que su actividad económica 

año anterior), y como tercera mayor dificultad las se ha reducido en 2021 (en 2020 eran 7 de cada 10   

empresas señalan este año la rigidez de la legis- empresas quienes así lo aseveraban), mientras que 

lación laboral (a pesar de contar con una nueva un 77,85% ha podido mantener su facturación es-

reforma laboral recién aprobada), así manifesta- table y solo un 7,38% ha crecido.  

do por el 32,2% de las compañías consultadas 

(+7,5 p p ). . . En dos años hemos visto cómo se re-
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EVOLUCIÓN DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL:  
IMPACTO EN LA PLANTILLA, PRODUCTIVIDAD Y SALARIOS

Continúa leyendo8



opinión
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Rosa Cañamero 
SOCIA DIRECTORA EXECOACH.  
www.execoach.es

U

“
“

¿CÓMO TENER  
EQUIPOS MOTIVADOS 

Y PRODUCTIVOS?
na mala comunicación es el origen del 95% de los con- comportamiento supone el germen de un distanciamien-

flictos que se generan en las organizaciones y esto tiene to progresivo que les dificulta llegar a entendimientos y 

un impacto directo y muy negativo en su motivación y a cualquier tipo de acuerdo, sea de la índole que sea, con 

productividad.  La calidad de las conversaciones en las la consecuencia que esto tiene en la productividad de la 

empresas es fundamental para evitar malentendidos, pa- empresa.  

ra que no se generen conflictos y para, si se generan, po- El modelo de CNV habla de que expresarse con sinceridad 

der afrontarlos de una manera constructiva. y claridad, al mismo tiempo que se escucha a los demás de 

Pero ¿cómo conseguir en las empresas esta comunicación forma respetuosa y empática, facilita el llegar a acuerdos.  

efectiva con la que tener equipos motivados y productivos?  Un principio de este modelo es tener en cuenta tanto nues-

La respuesta la encontramos en un modelo de comunica- tras necesidades y sentimientos más profundos como los 

ción llamado: “Comunicación No Violenta (CNV)”, diseña- de la persona con la tenemos el conflicto. 

do por el mediador y psicólogo estadounidense, Marshal El “poder de las palabras” siempre está presente en las re-

Rossemberg, y q ue él utilizó con gran éxito en los progra- laciones tanto profesionales como personales, ya que de-

mas de paz iniciados en países como Palestina, Israel, pendiendo de cómo se utilicen, pueden convertirse en mu-

Ruanda, Nigeria, Malasia, Burundi o Sri Lanka.  Este mode- ros infranqueables o en ventanas facilitadoras del 

lo nos enseña a cómo comunicarnos de manera efectiva en entendimiento entre las personas. El modelo de CNV, par-

situaciones difíciles, en las que hay que afrontar de manera tiendo de este hecho, afirma, por un lado, que la ps alabras 

asertiva conflictos planteados a todos los niveles. acercan cuando el que las escucha es capaz de no inter-

Trabajando con los equipos en las empresas observo, en pretarlas y se limita sólo a escuchar las necesidades y los 

muchas ocasiones, como en situaciones de desacuerdo, sentimientos que encierran, por parte del que las expresa y, 

las personas se dirigen unas a las otras sin tener el menor por otro lado, que las palabras distancian cuando en lugar 

reparo en recurrir al uso del miedo, la culpa, la vergüen- de escuchar las necesidades y los sentimientos que hay de-

za o la amenaza con objeto de que el otro de un paso trás de ellas, lo que escuchamos son los pensamientos y 

atrás y ellos pueda salir victoriosos de esa batalla. Este los juicios que creemos tiene la persona que habla. 
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Decía Krishnamurti que observar sin evaluar es la forma de forma asertiva, desterrando los modelos pasivos o 

más elevada de inteligencia humana, pero a veces la edu- agresivos tan desmotivadotes; mejora la comunicación 

cación que hemos recibido basada en lo correcto o inco- entre departamentos;  contribuye a crear relaciones en-

rrecto, bueno o malo, nos impide no juzgar y limitarnos tre los empleados más satisfactorias, basadas en el res-

solo a observar.  De ahí que un principio clave de la CNV peto y la cooperación; facilita la resolución de conflictos 

sea expresarse sin usar juicios sobre lo que est  á bien o entre personas, equipos, empresas o clientes; desarrolla  

mal, sobre lo que es correcto o incorrecto, haciendo hin- la capacidad de escucha y termina con patrones de pen-

capié en expresar sentimientos y necesidades, en lugar samiento que llevan a discutir y a culpabilizarse los unos a 

de críticas o juicios morales. los otros y por último, fomenta en la organización una cul-

La CNV reemplaza los j uicios y las evaluaciones por la tura de comunicación asertiva.  

transmisión de hechos y comportamientos observables.  

Es fácil observar, que cuando se actúa de esta manera, las 

reacciones de defensa y de violencia se reducen inme-

diatamente. 

Las empresas que consiguen generar la cultura de cen-

trarse observar las necesidades y los sentimientos, en lu-

gar de dedicarse a interpretar y a juzgar, descubren lo fá-

cil que resulta que las personas y los departamentos 

estén dispuestos a escucharse y a dar el primer paso ha-

cia la gestión de los conflictos. Las personas que perte-

necen a estas organizaciones saben que cualquier co-

mentario de desaprobación hacia un compañero 

disminuye la probabilidad de obtener lo quiere. El mero 

hecho de pensar en un comentario negativo puede dar 

lugar a que éste lo perciba. 

Otro aspecto importante que introduce la CNV es expre-

sar el sentimiento que nos produce el conflicto y las nece-

sidades que tenemos sin atribuir la responsabilidad de 

nuestros sentimientos o necesidades a otra persona. La 

CNV nos dice que no debemos decir: “Me siento traicio-

nado”, o “necesito que me escuches”, sino que debemos 

asumir la responsabilidad de nuestras necesidades y emo-

ciones, sin cargar al otro con esa responsabilidad. La ver-

dadera raíz de nuestros sentimientos está formada por el 

conjunto de nuestras necesidades. Mis necesidades son 

mías y es mi responsabilidad satisfacerlas y no del otro. 

Una buena escucha atenta y profunda -no sólo hacia los 

demás sino también hacia uno mismos -p pro icia el res-

peto y la empatía y engendra el deseo mutuo de llegar a 

un acuerdo. 

Los beneficios de la Comunicación No Violenta son mu-

chos: ayuda a los directivos a comunicarse con su equipo 

La CNV es algo más que un proceso de comunicación. 

Supone una forma transformadora de comunicarse.  Si 

una empresa quiere avanzar sin el lastre que suponen 

los conflictos provocados por una mala comunicación 

y quiere ser puntera en su sector tiene que apostar 

por implantar de manera proactiva, un modelo de co-

municación que favorezca la construcción de relacio-

nes más efectivas y que sirva para resolver disputas y 

conflictos a todos los niveles.

“
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movetia

  

VASS HA ADQUIRIDO MOVETIA, una empresa líder en servicios digitales con 

gran experiencia en estrategia dig , yital   en el diseño, implementación y desarro-

llo de soluciones digitales para el sector financiero y de automoción.  

Fundada en 2011 y con sede en Barcelona, Movetia ofrece una amplia gama de 

servicios que cubren todas las necesidades digitales de las corporaciones, convir-

tiéndola en una de las empresas más innovadoras y de mayor crecimiento en Eu-

ropa durante tres años consecutivos.  

, ha afirmado Fco. Javier Latasa, director general de VASS. 

"La adquisición de Movetia supone un gran paso para VASS, ya que refuer- 
za nuestro compromiso estratégico en el mercado catalán y nos acompaña 
en nuestra misión de aumentar el liderazgo en el desarrollo de aplicaciones 
móviles y soluciones digitales, además de la consolidación de verticales fun-
damentales en sectores básicos para el grupo como los servicios financieros y 
automoción"

“ “

MOVETIA  
ES UNA  

EMPRESA  
LÍDER EN  

SERVICIOS  
DIGITALES CON 

UNA PROFUNDA  
EXPERIENCIA EN 
LAS VERTICALES  

FINANCIERA  
Y DE  

AUTOMOCIÓN

VASS ADQUIERE MOVETIA,      

empresa líder en el desarrollo de 
soluciones digitales  
Fundada en 2011 y con sede en Barcelona, Movetia es una empresa líder en servicios 

digitales con una profunda experiencia en las verticales financiera y de automoción. 

Movetia es especialista en conceptualizar, diseñar y desarrollar tecnológicamente 

productos y servicios que conectan datos, empresas y personas en cualquier tipo de 

soporte digital. 
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PLAN DE  
ADQUISICIONES  

 

 de la estrategia VASS@400, lan-

zada a principios de 2021 y respaldada por la firma de capital de 

riesgo estadounidense One Equity Partners. Movetia, y es la quinta 

operación desde la puesta en marcha del plan, tras las recientes ad-

quisiciones de One Inside, especialista en soluciones tecnológicas 

de Adobe con sede en Suiza, CRI Group, empresa especializada en 

la transformación digital de entidades de la Unión Europea, ECEN-

TA, líder alemán en el desarrollo de soluciones de experiencia de 

cliente, y Comunytek, especialista en sistemas avanzados para la 

banca mayorista y mercado de capitales.  

, ha de-

clarado el Dr. Jörg Zirener, Senior Managing Director de One Equity 

Partners. 

LA ADQUISICIÓN FORMA PARTE

"La adquisición de Movetia aporta nuevas fortalezas a los ser-
vicios de estrategia digital, UX y diseño de servicios que com-
plementan perfectamente la oferta de VASS para ofrecer las 
mejores soluciones y servicios digitales a los clientes del grupo, 
sea cual sea su sector, tamaño o ubicación geográfica"

"DESDE NUESTRA 

MOVETIA HA SIDO 

TRANSFORMACIÓN

MERCADO 

NOS EXPANDIMOS 

AUMENTAR EL 

OFRECEMOS A 

CLIENTES, QUE 

BENEFICIARÁN DE 

COMPLETA DEL 

ESTAS NUEVAS 

ASEGURADO JORDI

FUNDADOR DE

FUNDACIÓN,  

LÍDER EN LA  
 

DIGITAL DEL  
 

ESPAÑOL. AHORA 

JUNTO A VASS PARA 
 

VALOR QUE  

NUESTROS  

AHORA SE  

LA OFERTA  

GRUPO VASS Y DE 
 

SINERGIAS", HA 
 

TERMES,  
  

MOVETIA.
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www.massbienestar.com
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