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VOLVER A EMPEZAR
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SEPTIEMBRE NO SOLO ES EL REGRESO a la rutina es también la ocasién para detenernos, mirar hacia adelante y
preguntarnos qué podemos hacer para acercarnos a nuestras metas.

En el mercado laboral la formacién se ha convertido en una herramienta imprescindible. Nuevas profesiones, nuevas
tecnologias y nuevas formas de trabajar nos exigen mantener la curiosidad, desarrollar competencias y estar
preparados para adaptarnos.

Hablar de futuro profesional también significa hablar de empleo. Encontrar trabajo, mejorar nuestras oportunidades o
dar un nuevo rumbo a nuestra carrera requiere informacion, preparacién y confianza.

Y junto al empleo esté el emprendimiento. Emprender no significa Unicamente crear una empresa: significa tener
iniciativa, asumir retos, buscar soluciones y atreverse a transformar una idea en realidad.

Esta nueva edicion nace precisamente con ese espiritu: acompanar, orientar e inspirar. Porque detras de cada
formacién hay una posibilidad, detrés de cada oportunidad laboral hay un proyecto de vida y detras de cada iniciativa
emprendedora hay una historia de esfuerzo y valentia.

Recuerda que el futuro no esta escrito y este puede ser el momento de empezar a construirlo.

iBIENVENIDOS A EMPLEA Y EMPRENDE!
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ransformacion digital

TRANSFORMACION DIGITAL

La IA conversacional clave para
impulsar las ventas y fidelizar clientes

Hasta un 80% de las conversaciones con chatbots se resuelven
sin ayuda humana, se reduce hasta un 63% el tiempo de
respuesta al cliente y se genera hasta un 60% en ahorro de
costes para las empresas gracias a la IA conversacional.

SOLUCIONES CONJUNTAS

UST, empresa de soluciones de transformacion digi-
tal, e Infobip, plataforma global de comunicaciones en
la nube Al-first, han anunciado una asociacion estraté-
gica para ofrecer soluciones conjuntas de inteligencia
artificial (IA) conversacional aplicadas a la experiencia
de cliente y a los procesos de compra digital. Esta co-
laboracion combina la avanzada plataforma de comu-
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nicaciones como servicio (CPaaS) de Infobip con la
profunda experiencia en innovacién digital y consul-
torfa de UST, permitiendo a las marcas de todos los
sectores (banca, motor, seguros, turismo, ocio...) crear
interacciones fluidas y personalizadas con sus clientes
a través de multiples canales, como WhatsApp, Goo-
gle RCSy Apple Messages for Business.



129

Mayo 2026

EDITOR
INVITADO

telos

Alain Aspect
Carlo Rovelli
Sonia Contera
Christophe
Galfard

Sara Garcia
Alonso

Dolores
Albarracin

Marzio G. Mian

Eureka

VANGUARDIA | EUROPA
CIENCIA | TECNOLOGIA

®9® Fundacion
® Telefdnica

DESCARGALAEN

telos.fundaciontelefonica.com

SE ABRE LA CAJA

INSPIRACION
CUANTICA

El provechoso reino de la incertidumbre




ransformacion digital

LAS SOLUCIONES CONJUNTAS resuelven algunas
de las problematicas habituales de estos sectores y
se centran en generar valor para los clientes al per-
mitirles:

» Ofrecer una experiencia omnicanal coherente:
Unificar las comunicaciones para asegurar que la
interaccién sea consistente y altamente personaliza-
da, independientemente del canal de preferencia
del cliente.

e Aumentar la eficiencia operativa: La implementa-
ciéon de |A conversacional y chatbots automatiza pro-
cesos clave con reducciones de costes de hasta el 60%
y la resolucion del 80 % de las conversaciones con
chatbots sin ayuda humana.

¢ Impulsar la retencién e ingresos: Fomentar el en-
gagement y la fidelidad del cliente a través de inter-
acciones instantaneas y relevantes con reducciones
del tiempo de respuesta al cliente entre un 40% y un
63%. Las marcas que ofrecen programas de fideliza-
cién digital han visto un crecimiento de ingresos entre
un 12%y 18% mayor por cliente al afio en compara-
cién con los clientes no fidelizados. Ademas, se han
logrado tasas de lectura del 92% en campafias de
WhatsApp, mejorando significativamente el alcance.

® Obtener datos valiosos para la toma de decisiones:
Aprovechar el andlisis de datos para entender el com-
portamiento del cliente y perfeccionar las estrategias de
marketing y ventas para poder ofrecer productos y servi-
cios més adecuados a sus preferencias y necesidades.

“La evolucidn de la IA conversacional apunta hacia
modelos cada vez mas auténomos, conocidos como IA
agentiva, capaces de gestionar interacciones complejas
de forma proactiva y personalizada a lo largo de todo el

ciclo de relacién con el cliente”

emplea y emprende 8



DE ALIANZAS

ESTA EVOLUCION EXIGE a las empresas integrar da-
tos, canales y procesos, y refuerza la necesidad de alian-
zas tecnoldgicas que faciliten su adopcion de forma efi-
cazy escalable.

Para Juan Fontén, Director General de Espafa y LATAM
de UST, "esta alianza es una confirmacidon de nuestra
apuesta por impulsar la transformacion digital de las em-
presas en Espafia a través de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico para disefiar procesos de mejora en las em-
presas. La |A conversacional, en pleno crecimiento, esté
transformando la atencion al cliente y permitiendo a las
organizaciones trabajar de manera mas eficiente”

"Trabajarcon UST nos va a permitir aplicar la IA conversa-
cional en proyectos concretos, uniendo nuestra platafor-
ma de comunicaciones con su capacidad de implantacién
en grandes organizaciones. Asi ayudamos a las empresas a
integrar canales como WhatsApp o RCS en sus procesos
de atencién al cliente y de compra online”, sefiala Alvaro
Ansaldo, Country Manager de Infobip lberia.

El acuerdo entre UST e Infobip tiene como objetivo facili-
tar a las empresas la adopcidn de soluciones de comunica-
cién avanzadas que mejoren la experiencia del cliente, op-
timicen los procesos comerciales y contribuyan a una
gestién mas eficiente de la relacion con el consumidor.

Necesidad
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TELEFONICA CREA
UN ASISTENTE VIRTUAL PARA
MODERNIZAR LA ATENCION AL

cliente de Bizum

EL NUEVO ASISTENTE, BASADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVAE
INTEGRADO CON EL SITIO WEB'Y EL CANAL DE WHATSAPP BUSINESS DE BIZUM,
PERMITE DAR RESPUESTAS AUTOMATICAS SOBRE INCIDENCIAS, CONSULTAS
GENERALES Y POSIBLES ESTAFAS CON EL OBJETIVO DE OFRECER UN SOPORTE
MAS EFICIENTE, ACTUALIZADO Y MULTICANAL A LOS CLIENTES.

ASISTENTE
VIRTUAL

INTELIGENTE

BIZUM HA PUESTO EN MARCHA un nuevo asistente
virtual inteligente, desarrollado por Telefénica a través

de su unidad de negocio Telefdnica Tech, para moder-
nizar su servicio de atencidn al cliente digital y ofrecer un
soporte més eficiente, actualizado y multicanal. Con es-
te proyecto, Bizum ha alcanzado un 90% de precisién en
las respuestas y ha reducido un 30% las peticiones de
contacto a través de email para la resolucién de dudas
o peticiones de ayuda.

El asistente virtual estd basado en inteligencia artificial
generativa y estd integrado con el sitio web y el canal de
WhatsApp Business de Bizum para complementar el ser-
vicio prestado por el personal y proporcionar al cliente
una atencion cercanay continua al estar disponible las
24 horas y todos los dias de la semana.
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CUENTA CON UNA ARQUITECTURA escalable con mul-
tiples asistentes orquestados para dar respuestas mas rapi-
das y especificas sobre incidencias, consultas generales y po-
sibles estafas, y utiliza documentacion proporcionada por
Bizum como fuente de conocimiento para garantizar un so-
porte coherente y preciso. Telefdnica, que estd muy com-
prometida en ofrecer mas y mejores servicios a los clientes,

ha desarrollado también una APl que consulta los datos de
contacto de los bancos para derivarles de forma automatica
las cuestiones que, aunque llegan a Bizum, son su responsa-
bilidad. En el caso de las incidencias vinculadas a pagos, el
asistente puede proporcionar la informaciéon del banco co-
rrespondiente e incluso enviar un correo en nombre del
usuario con el objetivo de optimizar la gestion de las mismas.
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LORENA POZA

Responsable de comunicacién, mar-
keting y sostenibilidad de Bizum,
afirma: "En Bizum apostamos por
la innovacién como palanca para
seguir mejorando la experiencia
de todas las personas usuarias, de
la mano de las entidades banca-
rias y colaborando con especialis-
tas tecnoldgicos, que nos permi-
ten explorar nuevas soluciones
con impacto real. No es innova-
cidn sin sentido, sino tecnologia
con propdsito».

CARLOS MARTINEZ

Director de Datos e IA en Telefénica
Tech, asegura: “Estamos muy orgu-
llosos de que Bizum nos haya con-
fiado el desarrollo e implementa-
cion de un asistente virtual
inteligente que mejora su aten-
cion al cliente al pasar de respues-
tas previamente programadas a
soluciones mas precisas y eficien-
tes basadas en inteligencia artifi-
cial generativa. Este proyecto, que
refuerza el compromiso de Telefé-
nica de convertirnos en la mejor
via de acceso de los ciudadanos,
empresas y administraciones pu-
blicas a las tecnologias digitales, lo
completamos en un plazo de tres
meses y es un caso de éxito de
nuestra plataforma ‘Telefdnica
Tech GenAl Platform’ con la que
las organizaciones de benefician
de esta tecnologia de una forma
rapida y sencilla”.
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“SU IMPLEMENTACION HA CONSEGUIDO UN
90% DE PRECISION EN LAS RESPUESTAS Y
REDUCIR UN 30% LAS PETICIONES DE CONTACTO
A TRAVES DE EMAIL PARA LA RESOLUCION DE
DUDAS O PETICIONES DE AYUDA"
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ostenibilidad

LAS NUEVAS OBLIGACIONES
DE SOSTENIBILIDAD QUE

legan a las empresas

La adaptacién normativa no deberia entenderse solo como una via para evitar
sanciones. Conocer consumos, revisar proveedores, anticipar riesgos y
respaldar los compromisos con datos también puede ayudar a reducir costes,
mejorar la eficiencia y proteger la competitividad.

Pacto Mundial

LA ENTRADA EN APLICACION de nuevas reglas sobre inte-
ligencia artificial, comunicacién ambiental y deforestacion con-
vierte el sequndo semestre de 2026 en un periodo clave para
revisar datos, procesos y cadenas de suministro

Las empresas afrontan la segunda mitad de 2026 con un calen-
dario normativo en sostenibilidad que afecta a &mbitos como
la inteligencia artificial, las afirmaciones ambientales, la trazabi-
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de la ONU

lidad de las cadenas de suministro y la presentacion de infor-
macion ESG.

El Pacto Mundial de la ONU Espania identificé en marzo diez
cambios normativos que las organizaciones deberian tener en
el radar durante este ejercicio. La guia aborda, entre otras cues-
tiones, la CSRD, la diligencia debida, la economia circulary las
medidas frente al greenwashing.



«NO TODAS LAS Rankin
IGUAL MANERA A NACIONAL

PARA RUT BALLESTEROS, experta en gestion ambiental, sostenibili-
ORGANIZACIONES, :

dad, estrategia ESG e impacto social, el principal riesgo no reside solo
en desconocer una norma, sino en reaccionar cuando el plazo ya esta a
punto de vencer.

NINGUNA EMPRESA «Muchas empresas siguen abordando la sostenibilidad como una su-
cesion de obligaciones aisladas. Crean un protocolo, recopilan datos
o contratan una consultoria cuando aparece una fecha limite. Sin em-

IGNORAR LA bargo, todas estas cuestiones forman parte de una misma forma de

gestionar la empresa», explica.

MATERIAS PRIMAS, EL TRES FECHAS CLAVE

e £l pasado 2 de agosto comenzaron a aplicarse nuevas obligacio-
INTELIGENCIA nes europeas .de transparencia para determirjados sistemas de inte-
ligencia artificial. Entre otras medidas, debe informarse cuando una
persona interactlia con una IA y debe identificarse cierto contenido
generado o manipulado artificialmente. Mas informacion en la Co-
AFIRMACIONES mision Europea.
e Otro momento relevante llegaré el 27 de septiembre de 2026,
cuando empezaran a aplicarse las normas europeas destinadas a
reforzar la proteccion de los consumidores frente a précticas enga-
fiosas vinculadas a la transicién verde. Las empresas deberan revi-

QUE PRESENTA SUS
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ostenibilidad

sar expresiones ambientales genéricas y com-
probar que sus mensajes, etiquetas y campa-
fias cuentan con respaldo suficiente. La fecha
y las medidas estan recogidas en la Directiva
(UE) 2024/825.

* El 30 de diciembre de 2026 comenzara a
aplicarse el Reglamento europeo sobre pro-
ductos libres de deforestacion para grandes y
medianos operadores, asi como para deter-
minadas microempresas y pequefias empre-
sas ya cubiertas por el Reglamento de la Ma-
dera. La norma afecta a materias primas como
el ganado bovino, la madera, el cacao, la soja,
el aceite de palma, el café y el caucho, ademés
de diversos productos derivados. Puede con-
sultarse la informacion actualizada en la Comi-
sion Europea.

MENOS BUROCRACIA
NO SIGNIFICA MENOS
RESPONSABILIDAD

LA SIMPLIFICACION de parte de la regula-
cién europea ha modificado el alcance de al-
gunas obligaciones de sostenibilidad. Sin
embargo, quedar fuera de una exigencia di-
recta no significa dejar de recibir solicitudes
de informacion.

Las pymes que forman parte de cadenas de
suministro siguen expuestas a los requeri-
mientos de grandes clientes, entidades fi-
nancieras, inversores, administraciones pu-
blicas y procesos de homologacion.

«Una pyme puede no estar obligada a pu-
blicar una memoria de sostenibilidad y, al
mismo tiempo, necesitar datos fiables para
conservar un cliente, participar en una licita-
cién o acceder a financiaciény, afirma Rut Ba-
llesteros.

La experta recomienda comenzar por iden-
tificar qué normas afectan realmente a la em-
presa; asignar responsabilidades; revisar las
comunicaciones ambientales; ordenar los
datos ESG y trasladar los cambios a com-
pras, operaciones, recursos humanos, mar-
keting y direccién.
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rivate equity

EL 80% DE LAS GESTORAS ESPANOLAS
de Private Equictj/ aumentara inversiones
ante la mejora del fundraising

Espana se posiciona a la cabeza del optimismo global en captaciéon de fondos
(fundraising), segun los datos més recientes del sector de capital privado. El 64% de
las gestoras espanolas considera que levantar capital es ahora menos complejo que
en 2025, un porcentaje que supera con creces el 41% de la media global.

EL PRIVATE EQUITY ESPANOL mantiene el ape-
tito pese a la inestabilidad geopolitica y global. El
sector mantuvo un ritmo inversor favorable en 2025
pese a la volatilidad macroeconémica, la incerti-
dumbre arancelaria y un tablero geopolitico en
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constante movimiento. Y de cara a este afio, ocho
de cada diez gestoras espanolas prevé aumentar
sus inversiones en sectores como tecnologia, ser-
vicios financieros y energia. Este dinamismo que-
da reflejado en el Spain Private Equity Pulse 2026,



“EL PRIVATE EQUITY el informe anual de Grant Thornton que recoge la opi-

nion de 514 socios, directores de inversién y gestores de
private equity de mas de 20 paises, entre ellos Espafa.

CAPITAL DISPONIBLE Y El informe pone de manifiesto un moderado optimis-
mo entre los gestores espanoles. El 80% espera au-
mentar inversiones y sdlo un 17,5% asegura que las re-
FAVORABLES' LO QUE ducird, uno de los resultados mas bajos entre todos los
mercados analizados. Este incremento serd moderado
y sostenible. EI 30% de los encuestados prevé aumen-

EJERCICIO CON UN

tar su inversion entre un 6y un 10%, y el 18% apunta a
crecimientos de entre el 26y el 35%, frente al 13% glo-
" bal en ese tramo.
DE OPERACIONES®, El principal motor es el mayor nimero de activos que
explica Jorge Tarancén, Socio de salen al mercado, senalado por el 42% de los encues-
M&A y Transacciones de Grant tados, muy por encima del 34% global, junto a una ma-
Thornton Espaiia. yor certidumbre macroecondmica a nivel nacional.
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rivate equity

LA NUEVA
AGENDA
INVERSORA

Los gestores espafnoles concentran su aten-
cion en tecnologia y servicios financieros,
sefalados como sectores prioritarios por el
24% de los encuestados en ambos casos.
Destacan, ademas, energia y sostenibilidad,
con un 22% cada uno, por encima de los
porcentajes globales.

En cuanto a geografias, América del Norte
lidera como destino prioritario para el 46%
de los gestores espanoles, seis puntos por
encima del global. Europa (34%) y América
Latina (34%) completan el podio, con la re-
gién latinoamericana por encima de la me-
dia global (28%).

Este pulso pone de manifiesto un mejor ac-
ceso a fondos por parte de los gestores es-
panoles. En este sentido, Espaia se conso-
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“LAS GESTORAS QUE HAYAN CONSTRUIDO
CARTERAS RESISTENTES AL CICLO Y SE HAYAN
ANTICIPADO A LAS EXIGENCIAS NORMATIVAS

ESTARAN MEJOR POSICIONADAS. LA DISCIPLINA

EN LA SELECCION DE ACTIVOS QUE HA
CARACTERIZADO AL MERCADO ESPANOL EN LOS
ULTIMOS ANOS ES HOY SU MEJOR SEGURO",

destaca Roberto Benito, Socio de Legal especializado en Reestructuraciones de
Grant Thornton Espaiia.

lida como uno de los mercados més optimistas
en fundraising. El 64% de los gestores espafo-
les considera que la captacion de fondos es me-
nos compleja que hace un afio, frente al 41%
global. Entre las razones de esta mejora, los ges-
tores senalan a la creacién de nuevas estructu-
ras de inversion (64%) y la ampliacién de la base
de LPs (56%).

Eso si, la industria también es consciente de que
los LPs son cada vez mas exigentes a la hora de
depositar sus fondos. Seis de cada cuatro encues-
tados reconoce que el historial de rentabilidad ca-
da vez es mas relevante para estos inversores, ade-
maés de otros factores como la integracién de los
criterios ESG (34%).

“Los inversores quieren ver resultados demostra-
dos, continuidad en los equipos y una narrativa de
inversién coherente de principio a fin. Las firmas
que han construido ese track record tienen hoy
una ventaja competitiva real en los procesos de
captacion”, afirmé Eduard Gellida, Socio de Fi-
nancial Advisory de Grant Thornton Espana.
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mpleo con |A

LOS ESPANOLESYANO
QUIEREN SOLO COBRAR MAS:

comida y transporte, entre los beneficios
mas deseados por los empleados

<< La retribucion flexible permite a los trabajadores adaptar parte de
su compensacion a sus necesidades, eligiendo entre opciones como
comida, transporte, guarderia, seguro médico o formacion >>

i los trabajadores pudieran disefiar su propio paquete de compensacion, ;qué beneficios elegirian? En un con-
texto en el que cada vez se busca una mayor personalizacién de la propuesta salarial, comida y transporte se sitdan
entre las opciones que maés interés despiertan entre los empleados, especialmente por estar vinculadas a dos de
los gastos més habituales de su dia a dia.

BENEFICIOS

beneficios de
comida y transporte

LOS DATOS DE USO DE BETTERFLY apuntan en esta di-
reccion: el 80% de sus usuarios activa los beneficios de comi-
day transporte y el 81% de quienes los tienen activos hace
uso de ellos de forma mensual. Ambos beneficios registran
los mismos porcentajes y su uso se ve facilitado por la posi-
bilidad de gestionarlos a través de una Unica tarjeta, que per-
mite acceder de forma sencilla y practica a ambos beneficios
en el dia a dia. Estos datos sitlian asi comida y transporte co-
mo dos de los beneficios con mayor penetracion y frecuen-
cia de uso, poniendo de manifiesto que, a la hora de confi-
gurar su paquete de compensacion, los trabajadores
tienden a priorizar aquellas opciones que tienen un impacto
directo en su economia diaria.
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COMIDA'Y TRANSPORTE:

dos gastos cotidianos que también
forman parte de la compensacion

EL INTERES POR ESTOS BENEFICIOS coincide con el peso que
ambas partidas tienen dentro del presupuesto de los hogares es-
pafioles. Seguin la Encuesta de Presupuestos Familiares del INE co-
rrespondiente a 2025, el gasto medio por hogar alcanzé los 35.101
euros, un 3,1% mas que el afio anterior.

Dentro de este presupuesto, el transporte representa el 11,5% del
gasto total de los hogares, con un desembolso medio de 4.020 eu-
ros al afio. Por su parte, los hogares espafioles destinan un 16% de
su presupuesto a alimentos y bebidas no alcohdlicas, con un gasto

medio de 5.626 euros anuales. Se trata, por tanto, de dos catego-
rias estrechamente vinculadas a la economia cotidiana de los tra-
bajadores y que pueden adquirir un valor anadido cuando se in-
corporan a la propuesta de compensacién de una empresa. En este
escenario, los beneficios que permiten destinar parte de la remu-
neracion a gastos habituales adquieren una dimensién especial-
mente practica: no se trata Unicamente de afiadir ventajas al sala-
rio, sino de adaptar una parte de la compensacion a las necesidades
reales de cada empleado.

“LOS BENEFICIOS VINCULADOS A GASTOS COTIDIANOS GANAN
PROTAGONISMO EN UN CONTEXTO EN EL QUE LOS HOGARES
ESPANOLES DESTINAN YA EL 11,5% DE SU PRESUPUESTO AL
TRANSPORTE, SEGUN LOS ULTIMOS DATOS DEL INE"
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ormacion ejecutivos

EL 90% DE LOS EJECUTIVOS CONSIDERAN
QUE NECESITAN MAS FORMACION
; Cudles son las formaciones méas demandadas?

Mantenerse actualizado se ha convertido en una necesidad para
seguir tomando decisiones en un entorno cada vez mas cambiante.
La formacién ejecutiva evoluciona al mismo ritmo que las
responsabilidades de quienes tienen que liderar el cambio

<< LAFACTURA ELECTR(')NICA B2B OBLIGA A
PONERSE AL DIA: LA ADAPTACION NORMATIVA SE

CONVIERTE EN UNA PRIORIDAD PARA PERFILES
FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS >>

LICENCIA
DE LA DGEG

SEPTIEMBRE NO SOLO MARCA la vuelta a la oficina, sino también
el momento de retomar objetivos y plantearse nuevos retos profesio-
nales. Para las personas que ocupan cargos ejecutivos, la formacion
ya no termina al alcanzar un puesto de responsabilidad, ahora mante-
nerse actualizado se ha convertido en una necesidad para seguir to-
mando decisiones en un entorno cada vez mas cambiante. La irrup-
cién de la inteligencia artificial, la transformacién de los modelos de
negocio y la evolucién constante de las competencias que demanda el
mercado obligan a los profesionales a seguir aprendiendo incluso
cuando acumulan afos de experiencia.

De hecho, el 90% de los altos directivos reconoce que su puesto re-
quiere una actualizacion continua de habilidades para mantenerse
al dia con los cambios, segin datos de LinkedIn publicados este mis-
mo ano.
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EN ESTE CONTEXTO, SEPTIEMBRE SE PRESENTA COMO UN
BUEN MOMENTO PARA HACER BALANCE Y DECIDIR QUE
CONOCIMIENTOS NECESITAN REFORZAR LOS PROFESIONALES
PARA AFRONTAR LOS PROXIMOS MESES. DESDE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LA GESTION DE DATOS HASTA EL
LIDERAZGO, LA ESTRATEGIA O LA TRANSFORMACION
EMPRESARIAL, LA FORMACION EJECUTIVA EVOLUCIONA AL
MISMO RITMO QUE LAS RESPONSABILIDADES DE QUIENES
TIENEN QUE LIDERAR EL CAMBIO.

Por este motivo, iKN Spain, compafifa especializada en fo-  ADAPTACION A LA NUEVA NORMATIVA:

macién executive y eventos profesionales, ha analizado las  ASIGNATURA OBLIGATORIA PARA LAS EMPRESAS
principales tendencias de aprendizaje entre los profesio- La actualizacién normativa se ha convertido en otra de las
nales con responsabilidades directivas y ha recopilado los  grandes prioridades de formacién para los profesionales.
cursos que estan despertando un mayor interés entre los  Adaptarse a las nuevas obligaciones ya no es una opcién,
ejecutivos de cara al nuevo curso profesional. especialmente ante cambios que afectan directamente a
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ormacion ejecutivos

ADAPTARSE

A LAS NUEVAS OBLIGACIONES

los procesos cotidianos de las compafiias. Es el caso de la
factura electrénica obligatoria B2B, cuyo nuevo marco le-
gal exige a las empresas comenzar a prepararse para adap-
tar sus sistemas de gestion, facturacién y contabilidad. En
este contexto, iKN Spain incorpora entre sus propuestas la
formacién “Factura Electrénica obligatoria B2B”, dirigida a
conocer las exigencias del nuevo marco y las claves para
abordar su implantacién. El curso aborda desde los requi-

sitos establecidos por la normativa espafola y europea has-
ta los aspectos técnicos necesarios para poner en marcha
el nuevo sistema, incluyendo los requisitos que deberan
cumplir los softwares de facturacion y los riesgos legales
asociados. Una formacién especialmente relevante para
perfiles de direccién financiera, administracion, facturacion
o contabilidad, que tendrén que liderar la adaptacion de
sus organizaciones a este nuevo escenario.

“LA 1A DA UN PASO MAS: CRECE LA DEMANDA DE FORMACION PARA
LIDERARLA ESTRATEGICAMENTE Y APLICARLA A AREAS COMO RRHH,
SELECCION Y TOMA DE DECISIONES”
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LAS MATERIAS

EVOLUCION DE

EJECUTIVA

CAMBIO EN LAS

NECESIDADES DE

PROFESIONALES.

CON ACUMULAR

ES NECESARIO

INTERPRETAR LOS

ANTICIPARSE A

TRASLADARLOS A

DECISIONES DEL

DE HERRAMIENTA
A RESPONSABILIDAD

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL contintia siendo una de las gran-
des protagonistas de la formacion ejecutiva, pero el interés de los
profesionales esté evolucionando. Ya no se trata Unicamente de
aprender a utilizar ChatGPT u otras herramientas generativas, sino
de entender cémo incorporar la IA de forma estratégica, segura
y alineada con los objetivos de la compafia. De hecho, empiezan
a consolidarse nuevos perfiles encargados de asumir esta res-
ponsabilidad dentro de las organizaciones, mientras muchos pro-
fesionales que deben ejercerla todavia necesitan definir qué co-
nocimientos y competencias requiere el puesto.

En este contexto, iKN Spain cuenta con el programa “Gobierno
y Estrategia de la IA"”, que aborda precisamente la creacién de
un modelo de gobierno responsable de la IAy las diferentes
perspectivas de la funcién del Chief Al Officer (CAIO).

Junto a esta vision estratégica, la formacion en |A se esta trasladan-
do también a aplicaciones concretas dentro de los departamentos.
iKN Spain ofrece, por ejemplo, el curso “Inteligencia Artificial apli-
cada a la Administracién y RRHH", que aborda su utilizacion en la
gestion del talento, los procesos de seleccion, la evaluacion del des-
empeno y los planes de carrera. Esta tendencia también alcanza
admbitos como la entrevista de seleccidn, donde la I1A ya permite
generar entrevistas personalizadas y trabajar con nuevos formatos

como las entrevistas conversacionales o asincronas.
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muia salarial

LAS EMPRESAS ESPANOLAS
ya pagan incrementos salariales
de mas de 20.000 euros

A LOS EXPERTOS EN IA

<< Espana supera los 812.000 profesionales tecnoldgicos
(+6,4%) y las 145.000 ofertas de empleo (+3,6%), pero el déficit
de talento especializado continda en el 21%, tensionando la
contrataciéon de los perfiles mas demandados >>

T i
-
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Las empresas buscan cada vez menos perfiles generalistas y priorizan especialistas ca-
paces de desarrollar, integrar y gobernar tecnologias criticas para el negocio, lo que
esta impulsando una fuerte revalorizacion de competencias vinculadas a IA, datos,
cloud, ciberseguridad y arquitectura tecnoldgica.

I'mercado laboral tecnolégico espanol sigue cre-
ciendo, pero ha cambiado de paradigma. Las em-
presas ya no compiten por incorporar el mayor nu-
mero de profesionales, sino por atraer perfiles
altamente especializados capaces de generar un im-

pacto inmediato en el negocio. La Inteligencia Arti-
ficial, el cloud, los datos y la ciberseguridad estan re-
definiendo los criterios con los que las organizacio-
nes seleccionan, remuneran y fidelizan el talento
tecnoldgico.

GUIA SALARIAL Tech 2026

ASI LO REFLEJA la Gujfa Salarial Tech 2026, ela-
borada por TalentHackers, compania especializa-
da en soluciones de talento tecnoldgico del Gru-
po Catenon, que sitla el mercado espafiol por
encima de los 812.000 profesionales tecnoldgicos,
un 6,4% mas que el afo anterior, y cerca de
145.000 ofertas de empleo, un incremento del
3,6%. Sin embargo, el informe alerta de que las
compaiias contintan afrontando un déficit de ta-
lento especializado del 21%, especialmente en

aquellas disciplinas consideradas criticas para ace-
lerar la transformacion digital.

"El mercado tecnolégico ha cambiado radicalmen-
te. Las empresas ya no buscan Unicamente expe-
riencia; buscan profesionales capaces de acelerar la
innovacion, generar impacto en el negocio y aportar
conocimientos altamente especializados. Esa capa-
cidad es hoy el principal factor diferencial para atraer
y fidelizar talento", afirma Virginia Herrdez Gémez,
responsable de Transformacién de TalentHackers.
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“La tecnologia ha dejado de ser un

una capacidad esencial de cualquier

tradicionalmente alejados del ambito

por el talento digital, intensificando la

especializacion”

Seiiala Virginia Herrdez Gémez, responsable de
Transformacion de TalentHackers.

LA ESPECIALIZACION

IMPULSA LAS MAYORES DIFERENCIAS
SALARIALES DEL MERCADO

La Guia Salarial Tech 2026 confirma que las mayo-
res retribuciones ya no corresponden necesaria-
mente a los perfiles con méas afios de experiencia,
sino a aquellos que desarrollan competencias criti-
cas para las organizaciones. Asi, un Al Engineer con
entre dos y cinco afos de experiencia puede alcan-
zar una remuneracion de 65.000 euros anuales, por
delante de un Data Engineer (60.000 euros), un
Cloud Architect (52.000 euros), o un Cybersecurity
Engineer (47.000 euros). En cambio, perfiles tecno-
|6gicos tradicionales con entre cinco y diez anos de
experiencia, como Full Stack Developer (55.000 eu-
ros), QA Engineer (45.000 euros), o Systems Admi-

nistrator (36.500 euros), registran bandas salariales
inferiores.

Ademas, el estudio identifica un fendmeno cada vez
mas habitual: dos profesionales con el mismo pues-
to y una experiencia similar pueden registrar dife-
rencias salariales de hasta 20.000 euros. Este "pre-
mium salarial oculto" responde a factores como la
aplicacién de Inteligencia Artificial Generativa, el
dominio del cloud, la ciberseguridad, la capacidad
de liderazgo, la orientacién al negocio, el conoci-
miento de producto o la gestion de clientes, habili-
dades que las empresas valoran cada vez més en

sus procesos de seleccion y fidelizacion.
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LA IA, EL CLOUD
Y LOS DATOS

redefinen el valor del
talento tecnoldgico

LA ACELERACION DE LA Inteligencia Artificial y la
transformacion digital estdn modificando profun-

damente las necesidades de las organizaciones y,
con ellas, el perfil de los profesionales méas deman-
dados. La Guia Salarial Tech 2026 constata que las
empresas buscan cada vez menos perfiles genera-
listas y priorizan especialistas capaces de desarro-
llar, integrar y gobernar tecnologias criticas para el
negocio, lo que estd impulsando una fuerte revalo-
rizacion de competencias vinculadas a |A, datos,
cloud, ciberseguridad y arquitectura tecnoldgica.
Este cambio explica que la evolucién salarial ya no
responda Unicamente a la responsabilidad del
puesto o a la antigliedad. Las organizaciones pre-
mian la capacidad para generar impacto en el ne-
gocio, automatizar procesos, optimizar el uso del
dato o proteger infraestructuras digitales, compe-
tencias que se han convertido en un factor diferen-
cial para la competitividad empresarial.
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ESPECIALISTA EN CRECIMIENTO

DE NEGOCIOS DIGITALES

PYMES TIENEN MAS OPCIONES
NUNCA. POR ESO EL RETO NO
INVERTIR MAS EN MARKETING,
SINO INVERTIR MEJOR: ELEGIR

PROFESIONALES CAPACES D
CONECTAR SU TRABAJO CO
CLIENTES, VENTAS Y RENTABILI

| especialista en crecimiento de negocios digita-
lesiNlils Davila, recomienda a las empresas que eli-
jan a las agencias y freelancers por su capacidad
paraatraer nuevos clientes de forma rentable.
Cuando una pyme contrata a un freelancer o a un
profesional externo de marketing, suele compa-
rar presupuestos antes que resultados.

Para el experto este es uno de los errores que
mas dinero cuesta a las pequefias empresas. "El
problema no es invertir en marketing, sino con-
tratar servicios sin saber como medir si estan ayu-
dando al negocio a conseguir clientes”,

En este sentido analiza algunos de los errores méas
frecuentes que cometen las organizaciones al
contratar talento externo para impulsar su creci-
miento.
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Davila sostiene que una inversion en marketing
Unicamente tiene sentido si permite captar
clientes de forma rentable y en un plazo razo-
nable: “Una pyme no deberia preguntarse solo
cuanto cuesta un profesional, sino cuénto cues-
ta conseguir un cliente. El coste de adquisicidn
de cliente (CAC) debe estar en el centro de la
decision”.

Segun los Ultimos datos del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) —publicados a finales de 2025—
, el 81,6 % de las empresas espafiolas tiene dos o
menos asalariados. En este contexto, muchas
compafias recurren a profesionales especializa-
dos para incorporar capacidades sin ampliar plan-
tilla, por lo que cada decisién de contratacion tie-
ne un impacto directo en la caja.




Contratar barato no siempre es ahorrar

En opinidon del experto uno de los errores mas ha-
bituales consiste en elegir al profesional méas eco-
némico con el objetivo de reducir costes. Sin em-
bargo, advierte que esta decision puede terminar
saliendo mas cara cuando el trabajo no genera
demanda ni oportunidades comerciales reales.
“Contratar barato no es necesariamente ahorrar.
Si una pyme paga poco por un servicio que no
genera ningun resultado, no ha reducido costes:
ha perdido dinero y tiempo”, explica. A su juicio,
un problema frecuente es que se terminan ejecu-
tando campafias que atraen prospectos poco
cualificados que consumen tiempo del empresa-

rio y de su equipo, lo que genera la falsa percep-
cién de que el marketing no funciona.

Un mercado con mas opciones que nunca
Para Davila, la tecnologia también transforma la
forma en que las pymes acceden al talento. Las
herramientas de inteligencia artificial y los siste-
mas de automatizacién facilitan la colaboracién
con profesionales de distintos lugares y permiten
acceder a conocimientos especificos que antes
resultaban dificiles de encontrar.

Este nuevo escenario amplia las posibilidades de
las empresas, pero también exige una mejor ca-
pacidad de seleccion.
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bullying

DE SUFRIR BULLYING A

CREAR UNA HERRAMIENTA

para ayudar a otros NiNos:

la historia de Ismael Maceira

«Yo fui uno de ellos»: el joven que
sufrio bullying y ahora utiliza Minecratt
para gue ningun nino vuelva a
sentirse solo

Ismael Maceira sufrié acoso escolar durante su infancia mientras
convivia con una enfermedad crénica. Ahos después con solo
16 ainos ha convertido aquella experiencia en el Proyecto YASI-
RA, una iniciativa que utiliza Minecraft Education para prevenir,
detectar y abordar el bullying y el ciberacoso desde la empatia,
la educacién y la tecnologia.



Del nifio que sufrié bullying al

DURANTE SU INFANCIA sufrié acoso escolar mientras
convivia ademas con una enfermedad crénica. Durante mu-
cho tiempo pensd que aquella experiencia solo le habia
ocurrido a él. Con los anos descubrid que no era asi: miles
de nifios y adolescentes siguen viviendo situaciones simila-
res cada dia.

De ahi nace una pregunta que se convirtié en el origen de
un proyecto: «;Qué habria cambiado en mi vida si alguien
me hubiera ayudado a tiempo?»

La respuesta es YASIRA. Respeto, empatia y cero bullying,
un proyecto educativo presentado este mes de septiembre
en la sede de Microsoft Espana y que busca utilizar la tec-
nologia para que ningln nifio tenga que enfrentarse solo al
acoso escolar.

YASIRA nace de una experiencia personal, pero con un ob-
jetivo colectivo: educar, prevenir, detectar y acompafar fren-
te al bullying y el ciberbullying.

Para hacerlo, el proyecto utiliza Minecraft Education para re-
crear situaciones relacionadas con el acoso escolary el ci-
beracoso y permitir que los jévenes se pongan en el lugar

de otras personas, trabajen la empatia y el respeto, apren-
dan a convivir y descubran como actuar ante situaciones de
acoso.

YASIRA es un mundo educativo desarrollado dentro de Mi-
necraft Education, en el que se estan creando diferentes di-
namicas y experiencias educativas.

La primera de ellas, «Una semana en la escuela», permite
trabajar durante el tiempo que cada docente considere ade-
cuado y adaptarse a las necesidades de cada aula. La expe-
riencia puede desarrollarse tanto en el colegio como des-
de casa, de manera que los alumnos puedan continuar el
aprendizaje y la reflexion fuera del entorno escolar.
Ademés, Minecraft Education es una plataforma gratuita pa-
ra los centros educativos, lo que facilita que YASIRA pueda
llegar a un mayor nimero de colegios y estudiantes.

El objetivo no es simplemente hablar del bullying, sino cre-
ar experiencias que permitan a los jévenes vivir determina-
das situaciones desde otra perspectiva, desarrollar empa-
tia, aprender a convivir y entender el valor de acompanarse
entre ellos.

UNO DE CADA TRES
ESTUDIANTES DE ENTRE11Y 15
ANOS SUFRE ACOSO ESCOLAR,

SEGUN LA UNESCO
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UNO DE CADA TRES

EL PROYECTO PARTE de una realidad que sigue afec-
tando a nifios y adolescentes. Uno de cada tres estu-
diantes de entre 11y 15 afos sufre acoso escolar, se-
gun UNESCO.

Otros datos reflejan ademas la evolucion del problema.
El Gltimo informe de Fundacién ANAR y Fundacién Mu-
tua Madrilefia sitda en un 12,3% el alumnado que afir-
ma que él o alguno de sus companeros estéa sufriendo
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acoso escolar, ciberbullying o ambas formas de acoso.
El informe sefala también una nueva realidad: la inteli-
gencia artificial ya aparece en el 14,2% de los casos de
ciberacoso identificados por los estudiantes.

Ante este escenario, YASIRA plantea que el bullying no
puede abordarse desde una Unica perspectiva. Nece-
sita a docentes, familias, alumnos, psicdlogos, profe-
sionales sanitarios, instituciones y tecnologia.



EL PROYECTO NO
PRETENDE SUSTITUIR A
DOCENTES, FAMILIAS O
PROFESIONALES, SINO

PROPORCIONAR
NUEVAS HERRAMIENTAS
PARA PREVENIR,
DETECTAR ANTES Y
ACOMPANAR MEJOR A
QUIENES ESTAN
VIVIENDO UNA
SITUACION DE ACOSO.
PORQUE ISMAEL NO
PUEDE CAMBIAR LA
HISTORIA DEL NINO
QUE FUE.

PERO Si PUEDE
INTENTAR CAMBIAR LA
DE QUIENES TODAVIA
ESTAN SUFRIENDO.
«NO PUEDO CAMBIAR MI
PASADO. PERO Si PUEDO
AYUDAR A CAMBIAR
EL FUTURO DE
MUCHOS NINOS»

Educacion, psicologia,
salud y tecnologia

El proyecto reline a profesionales vinculados a la educacién, la pre-
vencion del bullying, la innovacion educativa, la psicologia, la sa-
lud, los pacientes, el ciberacoso y la tecnologia, junto con perso-
nas que han vivido directamente el problema.

Entre ellos se encuentran Enrique Pérez-Carrillo, presidente de AE-
PAE; Pedro Carrascal, director de la Plataforma de Organizaciones
de Pacientes; Marta Ruiz Velasco, de la Fundacién Princesa de Gi-
rona; José Antonio Fernandez Bravo, de la Universidad Camilo Jo-
sé Cela; Sonia Diez, presidenta de Fundacion EducAccién; Toni
Garcia Arias, Global Teacher Prize 2023 Finalist; Jorge Rendén, res-
ponsable del drea de ciberacoso de AEPAE; Ana Aznar Botella, psi-
céloga especializada en desarrollo parental; y Diego Olivar Aldu-
do, director del CEIP Pedro Gémez Bosque, ademés de
profesionales vinculados al ambito tecnoldgico, entre otros.

El Proyecto YASIRA esté impulsado por SAMIRA DTx y AEPAE, con
socios colaboradores como Lectraft Education y la Plataforma de
Organizaciones de Pacientes (POP); socios impulsores como la
Obra Social de Caja Rural de Navarra, Microsoft y Media Attack; y
como socio estratégico, el Saudi Business Council.

Después de su presentacion, el proyecto pondra en marcha un
programa piloto en 10-12 colegios de diferentes puntos de Espa-
fa. Durante esta primera fase se desarrollaran y validaran las dina-
micas junto a docentes y alumnos.

El objetivo es que, una vez finalizado el piloto, YASIRA pueda lan-
zarse en abierto el préximo ano y llegar a cientos de colegios de
toda Espana.

Para Ismael, la tecnologia no es el fin, sino una herramienta: «La
tecnologia es el medio. El objetivo son los nifios».

YASIRA defiende asi una nueva forma de educar ante un mundo
en transformacion: «Cuanto mas inteligente sea la tecnologia, mas
humana tendré que ser la educacién»
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CEO DE VESTALIA ABOGADOS Y
ESPECIALISTA EN DERECHO DE

FAMILIA, INFANCIAY

PLANIFICACION PATRIMONIAL

EL REGRESO A LAS
S PUEDE FACILITAR LA
IDENTIFICACION DE

CAMBIOS DE CONDU
OTRAS SENALES DE A

on el comienzo del nuevo curso escolar, nifios y
adolescentes recuperan el contacto cotidiano con
profesores, tutores y orientadores. Esta vuelta a la
rutina puede resultar especialmente relevante pa-
ra detectar cambios de comportamiento, senales
de alerta o situaciones de violencia que hayan
permanecido ocultas.

<< En muchos casos, los indicios aparecen de
forma fragmentada. Puede tratarse de un cam-
bio de conducta observado en el colegio, una
lesién atendida por un profesional sanitario,
una intervencién policial en el domicilio o una
comunicacidn a los servicios sociales. Lo im-
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portante es que esas piezas puedan conectar-
se y que la respuesta llegue a tiempo >>

El inicio de curso coincide ademas con el des-
arrollo del nuevo Registro Central de informacion
sobre violencia contra la infancia y la adolescen-
cia (RCIVIA), anunciado el pasado 16 de julio du-
rante la Conferencia Sectorial de Infancia y Ado-
lescencia.

El registro reunira informacién procedente de or-
ganos judiciales, Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad, servicios sociales y administraciones publi-
cas. Su objetivo seré ofrecer un conocimiento
mas uniforme de la violencia contra nifios, ninas




y adolescentes y facilitar el disefio de politicas
de prevencion.

<<La coordinacién entre colegios, servicios so-
ciales, sanitarios y administraciones sera clave
para evitar retrasos y situaciones de revictimi-
zacion >>

El colegio, una pieza esencial en la deteccién
Los centros educativos ocupan una posicion es-
pecialmente relevante dentro de la red de pro-
teccion de la infancia. El contacto diario permite
a sus profesionales advertir cambios en el com-
portamiento, el rendimiento, las relaciones socia-
les o el estado emocional de los menores.

Para Rodriguez, uno de los principales valores
del futuro registro serd conocer mejor quién de-
tecta las primeras sefales, qué respuesta se ac-
tiva posteriormente y donde se producen posi-
bles retrasos.

<<Hasta ahora, cada institucion podia conocer
una parte del problema, pero faltaba una vi-
sidn conjunta. El registro puede ayudar a com-
prender cémo se detecta la violencia, qué res-
puesta se ofrece y dénde se encuentran los
principales fallos del sistema >>

La especialista advierte, sin embargo, de que
disponer de mas informacién no garantiza por si
solo una mejor proteccion. Seré necesario utili-
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zar criterios homogéneos para evitar duplici-
dades y diferenciar entre notificaciones, casos
confirmados, actuaciones realizadas y nime-
ro de victimas.

Evitar que el menor tenga que contar lo mis-
mo una y otra vez

La coordinacién adquiere especial importancia
cuando intervienen distintos profesionales. Pa-
ra Rodriguez, el sistema debe evitar que nifos
y adolescentes sean quienes tengan que tras-
ladar la informacion entre instituciones.

<<Un nifo no puede ser el encargado de co-
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nectar a las instituciones. La coordinacién
debe producirse entre los adultos y los pro-
fesionales, reduciendo cualquier forma de
revictimizacion >>

La centralizacion de informacién sensible tam-
bién exigird extremar las garantias de privaci-
dady establecer claramente quién puede in-
troducir, consultar y tratar los datos.

<<El verdadero éxito del registro llegara
cuando la informacién permita anticiparse,
detectar los fallos y proteger a los menores
antes de que la violencia se agrave >>, con-
cluye Delia Rodriguez.
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